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TESEKKUR

“Otizmli Bireyler Is Giiciinde” modelimizi hayata gegirirken ¢iktigimiz bu de-
gerli yolda, vizyonumuza ortak olan ve basariya ulasmamizi saglayan tiim ku-
rum, kurulus ve paydaglarimiza en igten tesekkiirlerimizi sunariz.

Otizmli Bireyler Is Giiciindenin mimarlar1 olan Eker yonetimi ve ¢alisanlarina;
cesaretleri ve emekleriyle bize ilham veren otizmli calisma arkadaslarimiza ve
bizlere her zaman kosulsuz destek olan kiymetli ailelerine 6zellikle minnettariz.

Bu anlamli yolculuktaki yol arkadaslarimiz:
Tohum Otizm Vakfi
Vivre et Travailler Autrement
ISKUR
Andros

uzmanliklari, is birlikleri ve bize duyduklari inangla bu hayali gercege dontistiir-
memize paha bigilmez bir katki sundular. Hep birlikte daha kapsayici bir gelece-
ge attigimiz bu adimda yanimizda oldugunuz i¢in sonsuz tesekkiirler.
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Prof. Dr. Atilla Cavkaytar’dan Onséz

Otizm Spektrum Bozuklugu (OSB), son yillarda 6zel gereksinimi olan bireyler
icinde yayginlig1 hizla artan bir gruptur. OSB, sosyal etkilesimde kisitlilik ve
tekrarlayict sinirh ilgi alanlar gibi 6zelliklerle tanimlanan noéro-gelisimsel bir
bozukluktur. Otizmli bireyler, hafiften agira degisen diizeylerde farkl: gereksi-
nimlere sahip olabilirler. Bu nedenle her otizmli birey, kendine 6zgii 6zellikler
tasir. Bu durum, onlarin kisisel gelisim, giinliik yasam, kisiler arasi iligkiler ve ig
becerileri acisindan farkliliklar gostermesine neden olmaktadir.

Bu noktada, otizmli bireylere yonelik dogru bakis acisi; onlarin eksiklikle-
rine degil, farkliliklarina odaklanmaktir. Oncelikli hedefimiz, otizmli bireylerin
zorlandiklari alanlarda becerilerini gelistirmek ve giiclii yonlerini destekleyerek
bagimsiz yasama hazirlanmalarina yardimei olmaktir. Bagimsiz yagama gegisin
en onemli anahtari ise bireylerin istihdam edilerek ¢alisma hayatina katilmala-
ridur.

Ozel gereksinimi olan bireylerin istihdamina yonelik ii¢ temel model bulun-
maktadir: korumalr istihdam, destekli istihdam ve rekabetgi istihdam. Her ii¢
modelin de temel amaci, otizmli bireylerin de herkes gibi meslek sahibi olma-
larin1 ve is hayatina katilmalarini saglamaktir. Ancak, otizmli bireylerin ayris-
tirilmadan, kapsayict ortamlarda istihdam edilmesi acisindan en uygun model,
destekli istihdam modelidir. Otizmli bireyler, isverenler tarafindan en az tercih
edilen gruplardan biri oldugu i¢in destekli istihdam modeli, bu bireylerin is ha-
yatina katilimini artirmada etkili bir yontem olarak kabul edilmektedir.

Destekli istihdam modelinin {i¢ temel bileseni bulunmaktadir: Otizmli bire-
yin kendisi, igverenler ve is koglari. Siirdiiriilebilir istihdam, ancak bu ii¢ unsu-
run koordineli ¢aligmasiyla miimkiin olabilir. Unutulmamalidir ki, otizmli bireyi
bir ise yerlestirmek tek basina yeterli degildir. Kimi bireyler hafif diizeyde ve
zaman zaman destege gereksinim duyarken, kimileri yogun ve siirekli destek
gereksinimi i¢inde olabilir. Bu nedenle, her bireyin ihtiyacina uygun destek sag-
lanmalidir. Destekli istihdam modelinde bu destegi saglayan kisiler, is kocla-
ridir. {s koglari, bireyin ise hazirlanmasindan is yerinde uyum saglamasina ve
bagimsizlasmasina kadar her asamada rehberlik eder.

Bu kitap, destekli istihdam modelini uygulayan Eker Siit Uriinleri’ndeki
uygulamalar1 6rneklendirerek, igverenler, insan kaynaklari uzmanlari, meslek
danigsmanlar1 ve is koglar1 i¢in bir rehber niteliginde hazirlanmistir. Bes boliim-
den olusan kitabimizin:

o Birinci béliimii, is kocluguna hazirlik asamasinda gerekli 6n bilgileri
icermektedir.



« Ikinci boliimii, isletmelerin ise alim siireglerinde yapilabilecek uyarlama-
lara odaklanmaktadir.

o Uciincii béliimde, calismaya hazirlik siireci detayli sekilde ele alinmak-
tadir.

o Dérdiincii boliimde, otizmli bireyin ige ve is yerine uyum siirecinin nasil
desteklenebilecegi 6rneklerle agiklanmaktadir.

« Besinci ve son boliimde, is yerinde ¢alisan bireyin bagimsiz hale gelmesi
icin saglanabilecek destekler tizerinde durulmaktadir.

Bu kitabin hazirlanmasinda, Eker Siit Uriinleri’nin fabrika iginde 6zgiin bir
model olarak gelistirdigi destekli istihdam uygulamasi temel alinmistir. Eker’de
calisan otizmli genglerin 6zverili ¢alismalari, tiim Eker personelinin ve is kog-
larinin destegiyle bu modelin basariyla uygulanmasini saglamistir. Emegi gegen
herkese tesekkiir ederim.

Umarim bu kitap, otizmli genglerin is hayatina gecisini kolaylastirmada is
koglar1 i¢in yol gosterici bir kaynak olacaktir.
Saygi, sevgi ve basar1 dileklerimle,

Prof. Dr. Atilla Cavkaytar, PhD, FAAIDD
Zihinsel ve Gelisimsel Yetersizlikler Uzmani

Ekim 2025
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q Atilla Cavkaytar, 1987 yilinda Anadolu Univer-
| sitesi Egitim Fakiiltesi Ozel Egitim Béliimii’nden
lisans derecesini ald1. 1990 yilinda Anadolu Uni-
versitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Ozel Egitim

programinda yliksek lisansini, doktora egitimini
| ise Anadolu Universitesi Egitim Bilimleri Enstitii-
_ | sii Ozel Egitim Anabilim Dali’nda tamamladi.

1988-1992 yillar1 arasinda Milli Egitim Bakanli-
grna baglh Ankara Egitilebilir Cocuklar Is Oku-
lu'nda zihin yetersizligi olan bireylerle 6gretmen
olarak calist1. 1992 yilinda Anadolu Universitesin-
de arastirma gorevlisi olarak akademik kariyerine basladi. Doktora egitimini
tamamladiktan sonra, 1998 yilinda Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi Ozel
Egitim Bolimi Zihin Engellilerin Egitimi Anabilim Dali’'nda yardime1 dogent
olarak atandi. 2008 yilinda docent, 2013 yilinda ise profesér unvanini aldi. Aka-
demik kariyeri boyunca, iiniversiteye bagl birgok dnemli kurulusta idari gorev-
lerde bulundu.

Prof. Cavkaytar, akademik yasam1 boyunca ¢ok sayida yiiksek lisans ve doktora
tezi yonetmis, ulusal ve uluslararasi alanda 100’t askin bilimsel yayina katki
saglamistir. Universitedeki projelerinin yani sira, TUBITAK, Avrupa Birligi,
BAP, Milli Egitim Bakanlig1, Ulakbim, Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii
ve ISKUR gibi kamu kurum ve kuruluslar tarafindan desteklenen 30’dan fazla
projede danigsman, yiiriitiicii ve arastirmaci olarak gorev almistir.

Bilimsel galigmalar1 nedeniyle 2017 yilinda Anadolu Universitesi Sosyal Bilim-
ler Odiilii'ne, zihin yetersizligi olan bireylerle yapti1 ¢aligmalar nedeniyle ise
Tiirkiye Halk Sagligi Dernegi Onur Odiilii’ne layik goriilmiistiir.

Halen TUBITAK Bilim Insan1 Destekleme Programlari Danisma Kurulu, Ame-
rikan Zihinsel ve Gelisimsel Yetersizlikler Birligi - AAIDD Danigsma Kurulu ve
¢esitli sivil toplum kuruluslarinin bilim kurullarinda gérev yapmaktadir. Ozel
egitim uygulamalari, zihin yetersizligi ve otizmli bireylerin bagimsiz yasama
hazirlanmasi, yetiskinlik donemi, mesleki egitim ve istihdam konularinda ¢alis-
malarina devam etmektedir.

Prof. Dr. Atilla Cavkaytar, halen Maltepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Ozel Egi-
tim Bolimii'nde dgretim {iyesi olarak gérev yapmaktadir.
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Psk. Alperen Asanbuga’dan Onséz

Otizmli bireylerin is hayatina katilimi, yalnizca onlarin bireysel yagam kalitesini
artirmakla kalmaz, ayn1 zamanda toplumsal kapsayicilig1 giiclendiren 6nemli
bir adimdir. Destekli istthdam modeli, otizmli bireylerin uzun vadeli ve siirdii-
riilebilir sekilde is giiciine dahil edilmesini saglayan bilimsel temellere dayal1 bir
yaklagimdir. Eker Siit Uriinleri olarak, Tohum Otizm Vakfi danismanlhiginda ha-
yata gecirdigimiz “Otizmli Bireyler Is Giiciinde” is modeliyle, destekli istihdami
Tiirkiye’de uygulayan oncti kurumlardan biri olduk.

Bu modeli olustururken, Vivre et Travailler Autrement’in 2013 yilinda And-
ros’ta baslattig1 destekli istthdam modelinden ilham aldik. Bu model, otizmli
bireylerin ¢aligma hayatina entegrasyonunu saglamak igin gercek bir is verilme-
sini, siirekli destek mekanizmalarinin olusturulmasini ve esit ise esit ticret ilke-
sinin benimsenmesini temel aliyordu. Biz de bu ilkeleri Tohum Otizm Vakfi'nin
rehberligiyle Tiirkiye’ye uyarlayarak, otizmli bireylerin istihdam siirecinde is
koclariin kritik rol oynadigi bir sistem gelistirdik.

Bu noktada, is koclugu siirecinin bilimsel temele dayali, sistematik ve siir-
diirtilebilir bir yap1 kazanmast biiyilik 6nem tasiyordu. Prof. Dr. Atilla Cavkaytar
ile birlikte, is koglarinin hem teorik hem de uygulamali olarak yetistirilecegi
kapsamli bir Is Koglugu Egitim Kitab1 olusturduk. Bu program, otizmli bireyle-
rin ig hayatinda basarili olabilmeleri i¢in is koglarina gerekli bilgi ve becerileri
kazandirmay1 amaglamaktadir.

Bu kitap, destekli istihdam modelinde is koglarinin roliinii, gérevlerini ve uy-
gulamalarini ayrintili sekilde ele alan bir rehber niteligindedir. Isverenler, insan
kaynaklar1t uzmanlar1 ve is koglari i¢in otizmli bireyleri ige hazirlama, is yerine
uyum siireglerini destekleme ve bagimsiz ¢alisma becerilerini gii¢lendirme ko-
nularinda yol gosterici bir kaynak sunmaktadir.

Bu siiregte, Andros, Vivre et Travailler Autrement ve Jean Frangois Dufres-
ne’ye, destekli istihdam alaninda sunduklari 6ncii model, rehberlik ve gereksinim
duydugumuz her noktada yanimizda olduklari i¢in i¢tenlikle tesekkiir ederim.

Tohum Otizm Vakfi’na, yedi yildir siiregelen danismanliklari, is birlikleri ve
ortak hayalimize dogru birlikte attigimiz adimlarla destekli istihdamin yaygin-
lasmasina ve savunuculuk calismalarina sagladiklar: katkilar i¢in tesekkiir ede-
rim. Onlarin destegi, modelimizin saglam temellere oturmasinit miimkiin kild1.

Is koglarimiza, siirecin siirdiiriilebilirligini saglamak adina gosterdikleri
Ozveri ve bu kitabin hazirlanmasindaki degerli katkilar1 i¢in tesekkiir ederim.
Sahadaki deneyimleri ve geri bildirimleri, bu rehberin uygulanabilir ve islevsel
hale gelmesine biiyiik katki sagladi.
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Son olarak, Prof. Dr. Atilla Cavkaytar’a 6zel bir tesekkiir sunmak istiyorum.
Sadece akademik bilgisiyle degil, siirecin her asamasinda sundugu yol gosterici-
ligi, mentorliigii ve destegiyle hem bu kitabin olusumuna hem de meslek hayati-
ma ¢ok kiymetli katkilarda bulundu. Kendisine en igten tesekkiirlerimi sunarim.

Destekli istihdamin bilimsel ilkeler dogrultusunda yayginlasmasini saglaya-
rak, otizmli bireylerin is hayatina katilimini artiracak her adimin, daha kapsayi-
c1 bir topluma giden yolda énemli bir basamak olduguna inaniyorum.

Bu kitabin, destekli istihdamin giliglenmesine ve is koclarinin daha etkili bir
rehberlik sunmasina katki saglamasini diliyorum. Umarim bu kitap, uygulama-
larinizda sizlere yol gosteren ve stireci kolaylastiran bir 1s1k olur.

B xiv



Alperen Asanbuga, 2015 yilinda Ege Universitesi
Psikoloji Boliimii’'nden mezun olmus, yliksek lisans
egitimine Uludag Universitesi Caligma Psikolojisi
ve Insan Kaynaklar1 Béliimiinde devam etmekte-
dir. Universite yillarindan itibaren otizmli birey-
lerle caligmaya baglayan Asanbuga, bu siiregte 6zel
egitim merkezlerinde ii¢ y1l boyunca staj yapmis ve
otizm alaninda ¢esitli egitimlere katilmigtir.

2018 yilindan itibaren Eker Siit Uriinlerinde
“Otizmli Bireyler Is Giiciinde” is modelinde gérev
almaktadir. Destekli istihdam modelinin uygula-

ma, egitim ve danigsmanlik siireglerinde yer alarak, otizmli bireylerin is giiciine
dahil edilmesi icin ¢calismalarda bulunmaktadir.

Asanbuga, otizmli bireylerin is yerindeki adaptasyon siireglerini kolaylastirmak
amaciyla gelistirilen OBIG mobil uygulamasmin hayata gegirilmesinde gorev
almis ve bu uygulamanin otizmli bireylere yonelik faydalarini artirmaya yonelik
caligsmalar yapmistir.

IMPACT2030 Etki Konseyi, Tiirk Psikologlar Dernegi, UCIM gibi STK ve ag-
larda goniilli olarak ¢alismis olup iilke genelinde norogesitli bireylerin istihda-
minin artiritlmasina yonelik goniillii organizasyonlarda da yer almaktadir.

Calisma alanlari, otizmli bireylerin istthdamini destekleyen calismalarin yani
sira, norogesitlilik, orgiitsel psikoloji, insan kaynaklar1 ve dezavantajli gruplarin
is giicline katilim1 gibi konular1 kapsamaktadir. Alandaki deneyimlerini, hem
bireylerin hem de is yerlerinin gereksinimlerine uygun ¢oziimler gelistirmek
i¢in kullanmaktadir.

Alperen Asanbuga, destekli istihdamin yayginlasmasi ve otizmli bireylerin is
gliciine entegrasyonunun kolaylagtirilmasi i¢in ¢aligmalarini siirdiirmektedir.
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BOLUM 1
iS KOCLUGUNA HAZIRLIK

1.1. Otizm Spektrum Bozuklugu ve Otizmli Bireylerin Istihdami

Otizm spektrum bozuklugu, bebeklikten itibaren karsisindakinin goziine bak-
mada, ortak dikkat ve isaret etme davranislarindaki yetersizlik ve isteksizlikle
kendini belli eden, ii¢ yasindan 6nce ortaya ¢ikan, ciddi sosyal etkilesim ve ileti-
sim bozuklugunun yaninda sosyal davranis, dil, algisal fonksiyonlar, tekrarlayan
davraniglar ve ilgilerle kendini gosteren, yasam boyu siiren, belirtilerin gorii-
niimiinde ve siddetinde bireyden bireye farklilik gdsteren, hafif diizeyde destek
ihtiyact duyandan, yogun diizeyde destek ihtiyaci duyana kadar degisen cesitli
ozellikleri olan gelisimsel nérobiyolojik bir bozukluktur (Colak, 2016).

“DSM-5 Ruhsal Bozukluklarin Tanisal ve Istatistiksel El Kitabi”nda otizm,
sosyal iletisim ve etkilesimdeki kisitlilik (A) ile tekrarlayict ve sinirlt ilgi alanlar:
(B) olmak tizere iki ana baglik altinda degerlendirilir. A kiimesi, sosyal-duygusal
karsilik vermede yetersizlik (A1), sdzel olmayan iletisim becerilerinde sinirlilik
(A2) ve akran iliskilerini baslatma veya siirdiirmede zorluk (A3) olmak tizere {i¢
alt kriterden olusur. B kiimesi ise tekrarlayict motor davranislar, nesne kullanimi
ya da konusma (B1), degisikliklere kars1 diren¢ ve rutinde 1srar (B2), sinirlt ilgi
alanlar1 (B3) ve duyusal tepkilerde farkliliklar, yani artmis veya azalmis duyusal
hassasiyet (B4) gibi dort alt kriteri igerir (Amerikan Psikiyatri Birligi, 2013).
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Amerika Birlesik Devletleri Hastaliklar1 Onleme Merkezi’nin (CDC) 2025
yili Nisan ayinda yayinladig1 giincel rapora gore, otizmin yayginligi artmaya
devam etmektedir. CDC’nin Gelisimsel Yetersizliklerin Takibi ve izlenmesi Ag1
(ADDM) tarafindan saglanan verilere gore, 8 yasindaki her 31 ¢ocuktan yaklagik
I’inde (%3,2) OSB tanist bulunmaktadir (CDC, 2025). Tiirkiye’de ise otizmin
yayginligina dair bir veri bulunmamaktadir. CDC’nin agikladigi rakam Tiirkiye
niifusuna oranlandiginda yaklasik 2,5 milyon otizmli bireyin oldugunu tahmin
edilmektedir.

CDC'nin 2025 Yili Raporuna Gére
ABD'de 31 cocuktan 1'i
Otizm Tanisi Ahyor!

1970 1995 1999 2000 2004 2006 2008 2014 2018 2020 2021 2022 2025

Sekil 1.1. ABD’de yillara gore ¢ocuklarda otizm tanisi alma sikligi

Calisma yasamina iliskin veriler incelendiginde, TUIK’e gore iilkemizde
genel niifusun is giiciine katilim orani1 %53,6 iken, engelli niifusun is giiciine
katilim orani yalnizca %22,1dir. Is giiciindeki engelli gruplar arasinda en az
temsil edilen gruplardan biri otizm spektrum bozuklugu olan bireylerdir. IS-
KUR 2024 verileri incelendiginde; sadece 109 otizmli bireyin is giiciinde oldugu
gortiilmektedir. Bu rakamin 72’si ig arayan, 37’si de ¢alisan olarak belirtilmistir.
Otizmli bireylerin diger engelli gruplar arasinda diisiik oranda istihdam edilme-
sinin baslica nedenlerinden biri, bu bireylerin istihdaminin, tiim engelli gruplari
kapsayan genel kota uygulamalar1 gercevesinde ele alinmasidir. Ayrica, otizmli
bireylere 6zel is koclugu sisteminin olmamasi ve yeterli tesvik veya destek me-
kanizmalarinin bulunmamasi da bu durumu olumsuz etkileyen faktorlerdendir.
Bu nedenlerle, igverenler genellikle otizmli birey yerine diger engel gruplarini
istihdam etme egilimindedir.
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Otizmli bireyler, temel 6zel egitim siirecinin ardindan, nitelikli bir mesle-
ki egitim siirecinden gectiklerinde istihdam edilme olasiligi artmaktadir. Temel
ve mesleki egitim siirecinde ¢alisma yagaminda gereksinim duyacagi becerileri
kazanan otizmli bireyin yasam kalitesi ve 6z yeterlilik algisi artmakla birlikte,
is giicline dahil olma motivasyonu da ylikselmektedir. Bu nedenle; bireyin acik
is giicii piyasasinda gereksinim duyulan mesleklere yonelik egitim almasi; staj
uygulamalarinin artmasi sonrasinda yerlestirme yapilan ig yerinde gereksinim
duydugu mesleki becerilere yonelik isbasinda egitim verilmesi gerekmektedir.
Ancak, bu egitimler, sadece otizmli ve diger engelli bireylerin bir arada bulun-
dugu ayristirilmis ortamlarda yapilmamalidir. Egitimlerin Eker’deki gibi diger
calisma arkadaslarinin bulundugu isin yapilacagi gercek caligma ortamlarinda
verilmesi otizmli bireyin ise uyumunu daha kolaylastiracaktir (Sekil 1.2).

Sekil 1.2. Otizmli ¢alisana igbasinda beceri gretimi

Yetiskinlige gecis ile birlikte otizmli bireyin bagimsiz yasam becerilerini
edinmesi, is ve meslek sahibi olarak siirdiiriilebilir bir ¢alisma yagamina dahil
olmasi beklenir. Ancak, otizmin dogasindan gelen farkli ve sinirhi iletisim bece-
rileri, tekrarlayici takintili davranisglar, rutin olugturmada 1srar, duyusal hassasi-
yetler (baskalarini rahatsiz etmeyen seslerin, kokularin, 15181n vb. otizmli bireyi
rahatsiz edebilmesi) gibi birtakim 6zellikler otizmli birey i¢in ¢alisma yasamin-
da dezavantaj olusturabilmektedir. Isveren ve calisanlarin otizme yonelik dnyar-
gilari, otizmin digaridan fark edilmeyen “gériilmez” bir engel olmasi ve otizmli
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bireye nasil destek verilebileceginin bilinmemesi gibi nedenler de igsverenlerin
otizmli bireyi istihdam etmeme nedenleri arasindadir.

Calisma, insanin fiziksel ve zihinsel giiciinii belirli bir amaca, planli bir se-
kilde yoneltmesi anlamina gelip, yasamin merkezi alanlarindan biridir (Aytac¢ &
Keser, 2017). Her birey i¢in oldugu gibi otizmli bireyler i¢in de ¢alismak; eko-
nomik 6zgiirliik, psikolojik iyilik halinin saglanmasi, yasam kalitesinin artmasi,
sosyal bir cevreye dahil olma gibi farkli ekonomik, sosyal ve psikolojik anlamlar
tasimaktadir. Issizligin; bireylerde psikolojik sorunlar, aile i¢i problemler, eko-
nomik sikintilar, yeme ve teknoloji bagimliliginin artmasi, saglik problemleri,
diizensiz ve sagliksiz bir yasam gibi farkli problemler yarattigi goriilmektedir
(Yilmaz & Oztiirk, 2004).

Otizmli bireylerin ¢aligma yasamina dahil olmalarini desteklemek i¢in giiclii
yonlerini 6n plana ¢ikarip, gereksinim duyduklar1 destegi sunmak gerekmekte-
dir. Bu desteklerin saglanmasinda ise farkl: istihdam modellerine yer verilmek-
tedir.

1.1.1. istihdam Modelleri

Otizmli bireylerin istihdaminda sinirli uygulamalar olmakla birlikte diinyada ge-
nellikle ti¢ istihdam modeli kullanilmaktadir. Bunlar; korumali istihdam modeli,
destekli istihdam modeli ve rekabetci istthdam modelidir. Modeller igerisinde
bireye en uCygun modelin hangisi olduguna karar vermek i¢in bireyin ayrintil
olarak degerlendirilmesi gerekir. Ornegin, yogun ve siirekli destege gereksinimi
olan ve biitiinlesik is ortamlarinda ¢alismasi gii¢ olan bireyler i¢in korumali is-
tihdam modeli daha uygun bir model olabilirken, biitiinlesik is ortamlarinda sa-
dece belirli bir siirelerde gereksinim duyan bireyler i¢in destekli istthdam modeli
uygun olacaktir. Bunun yani sira hafif diizeyde destege ihtiyaci olan ve bagimsiz
olarak calisma yasamina katilabilecek otizmli bireyler i¢in rekabetci istihdam
modeli uygun olabilir.

1.1.1.1. Korumali Isyeri Modeli

Korumali is yeri modeli yiiksek diizeyde destek ihtiyaci bulunan ve agik is giicii
piyasasina dahil olmasi gii¢ olan zihinsel veya ruhsal engelli bireylerin ¢alismast
amactyla, resmi kurumlar tarafindan desteklenen ve yapilandirilmis bir ¢evrenin
oldugu bir istihdam modelidir.

Korumali ig yeri modeli, ¢alisma ortaminin gerekliliklerini karsilayamayan
ve rekabetci bir ¢alisma ortaminda “istihdami zor” olarak degerlendirilen birey-
ler i¢in gelistirilmistir. Korumali is yeri modelinde, en az %40 oraninda zihinsel
veya ruhsal engeli olduguna dair saglik kurulu raporu olan bireyler istihdam

B



Boliim 1: is Kocluguna Hazirlik

edilmektedir’.Bu model kapsaminda istihdam edilen otizmli bireyler, benzer ni-
telik ve becerilere sahip otizmli veya zihinsel/ruhsal engeli bulunan bireylerle
birlikte 6zel olarak diizenlenmis ortamlarda ¢alismaktadirlar (Sekil 1.3).

Sekil 1.3. Korumall isyeri ortaminda konfeksiyon alaninda ¢alisan engelli personel ve
usta égretici

Korumali Is Yeri Modeli’nde galisan otizmli bireyler, yogun ve siirekli ola-
rak kendilerinden sorumlu olan egitici personelden destek alirlar. Bu modelde
calisanlar korumali ig yerine ait servislerle evlerinden alinir ve ig yerine getiri-
lirler. Bireyler is yerine geldiginde kendilerinden sorumlu olan goérevliler birey-
leri karsilayarak ise hazirlik yapmalar i¢in yardimer olur. Daha sonra otizmli
bireyi calisacagi boliime gotiiriir. Birey calisma yerine geldiginde, sorumlu is
kogu yapacagi isle ilgili bireye destek verir. Korumali is yerinin giinliik ¢calisma
programina gére mola saatleri, yemek saatleri ve ¢ikis saatleri sorumlu destek
personeli tarafindan yonetilir. Korumali is yerinde mesai bittiginde bireyler des-
tek personeli esliginde servislerine binerek evlerine giderler.

Korumali is yerinde ¢alisan bireyler bu is yerlerinde genellikle basit, tekrar-
layic1 ve karmagik olmayan isler yapmaktadirlar. Bunun en yaygin 6rnegi temel
montaj veya paketleme isleridir (Sekil 1.4).

Korumali is yerlerinde, bulunulan bolgedeki yerel firmalar ile anlagmalar
yapilarak bu firmalarin rutin ve basit isleri yapilabilir.

! Korumali is Yerleri Hakkinda Y énetmelik, 2022. https://www.aile.gov.tr/eyhgm/mevzuat/ulusal-mevzuat/
yonetmelikler/korumali-isyerleri-hakkinda-yonetmelik/
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Korumali is yerlerinde calisan engelliler, bireysel 6zelliklerine ve gereksi-
nimlerine uygun olarak tam zamanli veya yar1 zamanli (belirli giin ve saatlerde)
olarak c¢aligabilirler. Dolayisiyla korumali is yeri modeli esnek ¢alisma saatlerine

sahip bir modeldir.

: - - o
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Sekil 1.4. Tarim Alaminda Faaliyet Gésteren Bir Korumalt Is Yeri

Korumali i yeri modelinin avantajlar1 ve dezavantajlar1 soyle siralanabilir
(Cavkaytar & Artar, 2023):

Korumali ig yeri modeli, bireyler icin gerekli ¢evresel diizenlemelerin ya-
pildig1, isten ¢ikarilma riskinin diisiik oldugu ve siirekli destegin saglandigi gii-
venli bir ¢aligma ortami sunar. Bu model, ¢esitli nedenlerle ¢alisma yasamina
katilamayan bircok 6zel gereksinimli birey i¢in dnemli bir firsat yaratir ve on-
larin istihdama dahil olmasini amaglar. Ancak bu modelin bazi sinirliliklar: da
bulunmaktadir. Calisan bireylerin kariyer gelisimi ve terfi olanaklar1 oldukca
sinirlidir; gerekli destegi aldiktan sonra rekabetei ig giicli piyasasina gegme ola-
siliklar1 distiktiir. Ayrica, engelli bireylerin ¢ogunlukla yine engelli bireylerle
birlikte, ayr1 bir ¢aligma ortaminda istihdam edilmesi nedeniyle, bu yapinin bii-
tlinlestirici degil, ayristirict oldugu yoniinde elestiriler de séz konusudur (Cav-
kaytar & Artar, 2023).
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Sekil 1.5. Korumali Isyerlerinde Calisan Engelli Bireyler Usta Ogreticileri ile
Birlikte Calisirlar

1.1.1.2 Rekabetci Istihdam Modeli

Otizmli bireylerin bagimsiz yasama gegcislerinde en iist asama Rekabetci Istih-
dam Modeli’dir. Rekabetci Istihdam Modeli toplumda herhangi bir is yerinde
calisan bireylerle ayn1 6zliik haklarina sahip olarak calisma anlamina gelir. Re-
kabetci Istihdam Modeli’nin en 6nemli avantaji diger bireylerle ayn1 kosullarda,
ayni ticret politikasiyla ve ayni sosyal giivenlik haklariyla ¢alisilmasidir.

Rekabetgi Istihdam Modeli’nde otizmli bireyler tipik gelisim gosteren bi-
reylerle birlikte calisirlar. Boylece toplumla biitiinlesmeleri ve diger bireylerle
sosyallesmeleri saglanmis olur. Ayrica otizmli bireyler, bu modelde farkl: isler
ogrenebilir ve kariyer basamaklarinda ilerleyebilirler.

Rekabetci Istihdam Modeli’nde, diger calisanlar isyerine nasil ulasiyorsa,
otizm birey de ayni sekilde ya da kendisi i¢cin uygun olan ulasim aracini kulla-
narak ulasgir. Bu modelde birey, is yerine ulagma, ise baslama, bir isi siirdiirme
gibi pek ¢ok konuda bagkalarinin yogun destegine gereksinim duymaz. Bununla
birlikte i yerinde genellikle bir caligma arkadasi ya da ayn1 departmanda calisan
sef, gereksinim duydugu durumlarda bireye destek verir (Sekil 1.6). Ancak bu
destek kisa siireli olup sorunun ¢oziilmesi veya yapilmasi istenen isin aktarilma-
styla birlikte sona erer. Rekabetci istihdamin en 6nemli avantaji otizmli bireye
sosyal katilim sanst vermesidir. Otizmli birey is yerinde ¢alisma arkadaslariyla
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sosyal etkilesime girme sansi bulur, diger bireylerle giinlitk yasami paylasmada
bir adim 6ne ¢ikar. Is yerindeki mola saatleri, 6gle yemekleri ya da diger sosyal
faaliyetler otizmli bireyin ¢alisma arkadaglariyla biitiinlesmesinde 6nemli firsat-
lar saglar. Rekabetci istihdamin en dnemli avantaji “esit ise esit iicret” uygula-
malaridir.

Sekil 1.6. Otizmli ¢calisan igin yonetici destegi

Dolayistyla birey is yerinde kariyerini gelistirecek firsatlara da sahip olabile-
cektir. Ancak, destek gereksinimi oldugunda, bu destekleri saglayacak personel
ya da ortamin bulunmamasi 6nemli bir dezavantajdir. Diger yandan gereksinim
duydugu destekleri alamadiginda, ¢alisma ortaminda bazi konularda zorlandi-
ginda yalniz kalabilir. Bu durum hata yapma olasiligini artirabileceginden isten
cikarilma riski de yliksek olabilmektedir. Bu sorunun dnlenebilmesi ve siirdii-
riilebilir istthdamin saglanabilmesi igin igyerinde goniillii mentorliik uygulamasi
yapilabilir.

1.1.1.3. Destekli Istihdam Modeli

Diinyada otizmli bireyleri de kapsayan, zihinsel ve gelisimsel yetersizligi olan
bireylerin istihdaminda en yaygin kullanilan model Destekli istihdam Mode-
Ii’dir. Destekli Istihdam Modeli, otizmli bireye tipik gelisim gdsteren calisanlar
ile birlikte ayn1 ortamda ¢aligma firsat1 saglayan bir istthdam modelidir. Destekli
Istihdam Modeli’nin en 6nemli 6zelligi bireyin dzelliklerini bilen, engelli bireyle
calisma becerilerine sahip bir is kogunun gorev yapmasidir. Destekli istihdam
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Modeli’nde, otizmli bireyin ise alimindan, ise uyum ve bagimsizlastirmaya ka-
dar her asamada gereksinim duydugu destekler is kogu tarafindan verilmektedir.
Dolayisiyla is kogunun otizmli bireyin 6zelliklerini bilmesi ve engelli bireylerle
calisma becerilerine sahip olmasi gerekir.

Destekli Istihdam Modeli’nde asamali bir siire¢ vardir. Destekli istihdam
modeli, bireyin gereksinimleri dogrultusunda stirdiiriilebilir sekilde ¢aligma ya-
saminda yer almas icin gelistirilmis bir modeldir. Destekli Istihdam Modeli’nde
otizmli ¢alisan ve is yeri bilesenleri (Orn. ¢alisma ortami, calisma arkadasla-
r1, igverenler vb.) siirekli degerlendirilerek, yapilan degerlendirme sonucunda
gerekli onlemlerin alinmasi yoluyla siirdiiriilebilir bir istihdam ve basarili bir
uyum siirecinin saglanmasi amaglanmaktadir.

Eker Siit Uriinleri, Destekli Istihdam Modeli ¢ergevesinde endiistriyel bir or-
tamda otizmli bireylerin istihdamina yonelik bir uygulama 6rnegi gelistirmistir.
“Otizmli Bireyler Is Giiciinde” modeli ad1 verilen bu uygulamada, 13 otizmli ¢a-
lisan; paketleme personeli, ihracat personeli, yardimeci1 malzeme depo personeli
ve veri girig sorumlusu gibi farkli alanlarda istihdam edilmektedir. Bu istihdam
stirecindeki en 6nemli aktorler ise Eker’de istihdam edilen bir siipervizor ve dort
is kocudur. Is koclar1, siipervizor yonetiminde Eker’de ¢alisan otizmli bireylere
isbasinda destek vermektedir (Sekil 1.7). Bunun yani sira ise hazirlik becerileri,
is yerinde gereksinim duyulan hijyen, is saglig1 ve glivenligi, toplumsal yasam
becerileri, giivenlik becerileri, iletisim becerileri ve davranis kontrolii becerileri
gibi pek cok farkli beceri kazandirma egitimleri de diizenlenmektedir.

Sekil 1.7. Otizmli ¢alisamin is kogu tarafindan ¢alisma ortaminda desteklenmesi
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1.1.2. is Kocu Tanimi, Rol ve Sorumluluklar

Is kocu, calisma yasamina dahil olmas gii¢ olan engelli bireylere miilakat, ise
yerlestirme, ise uyum/adaptasyon siireclerinde destek vererek siirdiiriilebilir bir
sekilde istihdam edilmelerini saglayan personeldir. Otizmli Bireyler Is Giiciinde
modelinde, is kogu, otizmli bireyin ige alim siirecinden baslayarak, hazirlik siire-
ci, ise uyum siireci ve bagimsizlastirma siirecine kadar ilerleyen tiim agamalarda
bireye gereksinim duydugu destegi planli bir sekilde verir. Is kogu, her birey
icin bireyin kendi profilini g6z 6niinde bulundurarak farkl: strateji ve yontemler
gelistirir. Destekli Istihdam Modeli’nin basarili bir sekilde uygulanmast igin is
koglarinin yetistirilmesi gerekmektedir. Is kogunun en az iki y1llik yiiksekokul
mezunu ve is koclugu egitimi almis olmasi beklenmektedir. Su anda tilkemizde
is koc¢lugunun resmi bir meslek tanimi yoktur. Dolasiyla formel bir is koclugu
egitimi bulunmamaktadir. Ancak, bazi sivil toplum kuruluslar1 kendi biinyele-
rinde is koglugu egitimleri yapmaktadir. Bir is kogu otizmli bir ¢alisani ¢aligma
yasamina kazandirmada izleyen tiim agamalarda etkin bir sekilde yer alir.

ASAMA 1

Is kocu ise alim siirecinin ilk asamasi1 olarak isverenin calisandan beklentilerini,
is tanimini ve is i¢in gerekli yetenekleri belirler. Sonrasinda ise alim siirecinde
basvuru yapan adayin 6zelliklerini, ilgi ve yeteneklerini bireye 6zel hazirlanmig
miilakat siireciyle degerlendirir (Sekil 1.8). Elde edilen verileri karsilastirarak
degerlendirme yapar ve bireyin var olan ise uygun olup olmadigina karar verir.
Boylece dogru ise dogru kisinin alinmasi saglanir.

Sekil 1.8. Birinci asama
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ASAMA 2

Bu siirecin ardindan hazirlik asamasina gegcilir. Is kogu, hazirlik asamasinda di-
ger caligsanlara otizm ve ise alinan personel hakkinda bilgilendirme yapar, ca-
lisma ortaminda yapilmasi gereken diizenlemeleri belirler, is analizlerini hazir-
lar, ¢alisanin kullanacagi materyallerde gerekli diizenlemeleri yaparak, bireyin
destek ihtiyact duydugu konular i¢in destek plani hazirlar. Hazirlik siirecinde is
kogu, is yerindeki gorevleri ve yapilan isleri analiz ederek is yerini otizmli bir
calisana hazirlamak konusunda tiim ¢aligmalar1 gerceklestirmis olur.

ASAMA 3

Bu calismalardan sonra birey ise baslangic yapar. Boylece ise ve is yerine uyum
stireci baslar. Bu asamada is kogu bireye oryantasyon plani hazirlar, i yerinde
gereksinim duydugu zaman yonetimi, ortak kullanim alanlarinin kullanimu, is
materyallerinin kullanimi1 vb. konularda egitimler diizenler, isbaginda isin nasil
yapilacagini 6gretir, davranig yonetimi konusunda destekler (Sekil 1.9).

Sekil 1.9. Is yerine uyum siireci

Eger birey gereksinim duyarsa ¢aligma alanina gitmeden 6nce yapacagi isin
ogretimi farkli bir ortamda gerceklestirilir ve bireyin gereksinimlerine uygun
bir is egitimi verilir. Bu is egitimi kurum temelli ve isbasinda egitim ¢alismalar1
seklinde olur (Sekil 1.10). Boylece, is ortaminda uygun desteklerin nasil sagla-
nabilecegi, ayn1 zamanda bu bireyin bu desteklerden nasil yararlanabilecegi de
belirlenir. Ancak bireyin yardima bagimli hale gelmemesi igin sunulan destekler
sistematik olarak azaltilir ve geriye ¢ekilir. Bdylece bireyin yaptigi isleri bagim-
siz olarak yapabilmesi i¢in ortam hazirlanmis olur.
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Sekil 1.10. Isbasinda egitim

ASAMA 4

Bagimsizlastirma siirecinde is kogu bireyin gereksinim duydugu destegi sun-
duktan sonra tamamen ortamdan ayrilmak yerine, verdigi destegi kademeli ola-
rak azaltarak, bireyi uzaktan izlemeye devam eder. Ayni zamanda diizenli olarak
gozlem yaparak bireyin performansini izleme verisi toplayarak kaydeder. Eger
bireyin performansinda farkliliklar gozlerse tekrar miidahale ederek gereken
destegi sunar.

Destekli istihdam modeli, her igyerinde kurumun yapisal ve organizasyonel
ozelliklerine gore uyarlanir. Bu nedenle is kogunun gérev ve sorumluluklari, ¢ali-
stlan sektoriin gereklilikleri ve isletmenin 6zgiin kosullarina gore farklilik goste-
rebilir. Eker’de gorev yapan is koglarinin rol ve sorumluluklari agagidaki gibidir:

o Otizmli personele ise hazirlik siirecinde, isbasinda, gegisler, molalar, fab-
rika digindaki sosyal etkinlikler ve serviste eslik eder, gereksinim duru-
munda destek verir.

o Otizmli personel i¢in fabrikada ve fabrika disinda yer alan is sagligi ve
giivenligi risklerini belirler. Belirlenen riskleri is sagligi ve giivenligi
uzmani ve siipervizore bildirerek koordineli sekilde gereken onlemlerin
alinmasini saglar.

« Is saghgy, is giivenligi ve genel hijyen kurallarina uyar, otizmli personelin
kurallara uymasi yoniinde planlama yaparak takip eder.

o Personelin saglikla ilgili degiskenlik gosteren durumlarini es zamanli ola-
rak siipervizor ve is yeri hekimine bildirir.
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o Otizmli personelin is yerinde gereksinim duydugu cevresel, davranigsal
ve duyusal diizenlemeleri belirler, ilgili kisiyle koordineli sekilde gerekli
diizenlemeleri yapar, her agamay1 siipervizore bildirir.

o Otizmli personelin kazanmasi gereken becerilere dair bireysel is program-
larin1 ve materyalleri hazirlayarak 6gretimini saglar.

o Sorumlu oldugu personelin saglik bilgilerine dair gelismeleri, aile goriis-
melerine dair bilgileri, gelisim raporlarini, veri analizlerini ve diger dokii-
manlar1 kayit altina alarak dokiimantasyon saglar.

o Otizmli personele i yerinde iletisim ve sosyal etkilesim becerileri kazan-
dirilarak diger calisanlar, aile ve igveren ile personel arasinda koprii gore-
vini iistlenir.

o Otizmli personel i¢in giinliik plan yaparak, etkinlik ¢izelgeleri ile bu plani
takip etmesini ogretir. Cizelgedeki islerin eksiksiz ve dogru sekilde ta-
mamlanmast i¢in personele bireysel destek verir.

« Is yerinde yasanan degisimlere kars1 otizmli bireyleri bilgilendirir, uyum
stirecinde destek verir.

o Davranissal problemlerin ortaya ¢ikmamasi igin gereken onleyici diizen-
lemelerini yapar, davranissal miidahale i¢in slipervizor ve ailenin onay1
dogrultusunda prosediir hazirlayarak giinliik olarak personeli takip eder.

Eker’de calisan bir is kogunun, bir is giiniin nasil gectigini Tablo 1.1’de bu-
labilirsiniz.
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Tablo 1.1. s Kogunun Bir Giinii

Sabah 06.40’ta kalkar, giine hazirligim1 yaparim. Daha sonra bir kahve hazirlar ve kah-
vemi yudumlarken giiniin planini gézden gegiririm. Kahve ve kahvalt1 keyfinden sonra ser-
vise binmek i¢in hazirlanirim. Saat 07.17°de evden ¢ikar, 07.22’de servise binerim. Serviste
giderken giiniin haberlerini gdzden gecirir ve mesajlarimi kontrol ederim. 07.40°ta fabrikaya
gelirim. Servisten iner inmez, iiretim kryafetlerini giyinmeye giderim. Uzerimi degistirdikten
sonra artik gline hazirimdir ve gengleri beklerim.

Ekibin servisi geldiginde personellerimi karsilarim. Ekip is giysilerini giyerken onlari
beklerim. Tiim personel {izerini degistirdikten sonra ¢alisma odasina ¢ikariz. Caligma odasin-
da oncelikle giinliik bilgilendirme yapilir. Daha sonra iiretime girmek igin gerekli hazirliklar
yapilir. Saat 08.05’te iiretime girmek i¢in ¢alisma odasindan ayriliriz. Ekip calismaya basla-
mak i¢in hazirlanirken ben de sorumlu oldugum personelin dosya ve materyallerini hazirla-
rim. Daha sonra personelin ekipman kontroliinii saglarim. Artik is zamani, 08.15’te iiretim
alaninda olup paketlemeye baslariz.

ilk 10 dakikalik siire i¢inde sorumlu oldugum personelimin ¢aligmasini gdzlemlerim.
Gozlem yaptiktan sonra ihtiyacina gore destek vererek birlikte ¢alisiriz. Saat 10.05’te mola
verilir. Mola alaninda 15 dakika hep birlikte dinleniriz. 10.20’de alarmlar: ¢aldiginda kaldi-
gimiz yerden ¢alismaya devam ederiz. Artik 6gle vakti gelmistir, saat 11.45’te 6gle yemegine
gideriz. 12.15 civarinda yemekten ¢ikarak dinlenme odasina gideriz, personelin kazandigi
odiilleri vererek 12:45’e kadar dinleniriz. Hepimiz kahvelerimizi alir ve sohbet ederiz. Mola
vakti bittikten sonra tekrar liretime gegeriz.

Ekip, o giinkii is planina gore istenen triinleri paketlemeye devam eder. Bu sirada ge-
rekli kontrollerini saglarim. Listedeki siparis tiriinler bittiginde ¢ikisimiza 5 dakika kala ekip
toplanir ve alan temizligi yaparlar. Bu sirada ben de destege ihtiyaci olan personele yardimci
olurum. Saat 15.40ta ¢ikis alarmi ¢alinca {iretim alanindan ¢ikarak hazirlanmak i¢in soyun-
ma odasina giderim. Hizlica iizerimi degistirir ve koridorda personelimi beklemeye baslarim.
Herkes hazir oldugunda ¢alisma odasina gegeriz. Esyalarim1 biraktiktan sonra personelimin
kullanmasi gereken ilaglarini veririm. Sonrasinda kendi personelimin is anlagmalarinda ka-
zandiklar1 6diil varsa kontrol ederek 6diiliinii veririm.

Cikislarda personelim, kazandiklar1 sembolik parayr maas tablosuna yazar. Sonrasinda
ben de kontrol ederim. Servis vaktine kadar genglerle birlikte dinlenme odasindaki koltuga
oturarak bekleriz. Bu sirada tek tek giinlerinin nasil gegtigini sorarim. Anlatmaya baslarlar ve
kisaca sohbet ederiz. 16.00’da ¢ikis alarmi ¢alar ve ekiple vedalasiriz, servise binmek i¢in fab-
rikadan ¢ikarlar. Gengler gittikten sonra 15 dakika mola yaparim, bu sirada telefonuma gelen
mesajlar1 ve aramalari kontrol ederim. Daha sonra Whatsapp’tan ailelere giin iginde olanlarla
ilgili kisa bilgiler veririm. Masama gecer ve evraklarimi yerlestiririm. Daha sonra e-posta
mesajlarini kontrol eder, gelen mesajlarimi yapilacaklar listesine eklerim. Ayni zamanda eki-
bin giincel ¢alisma durumuna bakmak i¢in giin i¢inde aldigim verileri incelerim. Yapilacak
degisiklikleri ya da yeni uygulamalar1 not alirim.

Personelimle ilgili degisiklik ve diizenlemeleri gruba yazarak diger is koglarina bilgi ve-
ririm. Bazi1 diizenlemeler i¢in de diger is koglarina fikir danisirim. Daha sonra siipervizoriime
bildirmek i¢in liste olustururum. Ertesi giin i¢in hazirlik yapmaya baslarim. Pekistire¢ kutu-
larint hazirlarim, dosyalarini tekrar diizenlerim, bilgilendirme tahtasini hazirlarim. Cikis saa-
timde son olarak sorumlu oldugum alani kontrol ettikten sonra ofisten ayrilir, servise binerim.
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1.2. Bagimsiz Yasam Egitimi

Gilinlimiizde egitimin en dnemli islevi hi¢bir ayrim gézetmeksizin tiim birey-
lerin gelecek yasamlarinda daha iiretken ve basarili yetiskinler haline gelmesi
icin uygun ortamlar1 hazirlamaktir. Genel egitim sisteminin ayrilmaz bir par-
cast olan 6zel egitim hizmetlerinin amaci, engelli bireylerin baskalarina en az
bagimli olacak sekilde bagimsiz birer birey olarak toplumda saygin bir sekilde
yer almalarini saglamaktir. Genel egitim ve 6zel egitim sistemleri bu amaglari
gerceklestirmede, okul 6ncesi donemden baslayarak yetiskinlik donemine kadar
bir kariyer gelistirme {izerinde dururlar.

Kariyer egitimi, temel akademik beceriler ve mesleki becerilerin gelistiril-
mesiyle bireyi bagimsiz yasama hazirlayan igeriklere sahip bir siirectir. Buna
gore okul oncesi ve ilkokul doneminde temel akademik becerilerin verilmesiyle
kariyer farkindalig1 olusmaya baslar. Ortaokul déneminde ise birey ¢alisma ya-
sam1 ve meslekler konusunda bilgi sahibi olur. Ortadgretim kademesi ise ti¢lincii
kademedir. Ortadgretim kademesi, kariyer kesfi asamasidir. Bu asamada bireyin
ilgileri ve yetenekleri belirginlesecek ve yonii ortaya ¢ikacaktir. Boylece bireyin
gelecekte yapacagi meslegini segerek, bu meslegin gerektirdigi bilgi ve becerile-
ri edinmesi ve ¢alisma yasamina hazirlanmasi s6z konusu olabilecektir.

Yasam merkezli kariyer egitimi programi, bagimsiz yasam becerilerini
icermektedir. Bireyin kariyer gelisimi ile birlikte bagimsiz yasam becerilerini
edinmesi de son derece dnemlidir. Bagimsiz yasam becerileri dort alandan olus-
maktadir: a) Temel gelisim gorevleri ve temel akademik beceriler; b) Giinlitk
yasam becerileri, ¢) Kisisel-sosyal/6z belirleme becerileri d) Meslege hazirlik ve
mesleki beceriler.

Temel gelisim becerileri ve temel akademik beceriler; bilissel, psikomotor
ve sosyal-duygusal gelisim becerileri ile okudugunu anlama, islevsel matema-
tik, alict dil ve ifade edici dili kapsayan iletisim becerilerinden olusur. Bu temel
becerilerin edinilmesinin bireyin sonraki beceri alanlarina énemli bir katkisi ol-
maktadir. Bireyin kendi basina yasamini siirdiirmesini destekleyecek olan beceri
alani ise giinliik yasam becerileridir.

Giinliik yasam becerileri; paray1 yonetme, ev isleri, kisisel bakim, aligveris
becerileri, yiyecek icecek hazirlama ve tiiketme, giyecek satin alma ve uygun gi-
yinme, serbest zamani degerlendirme becerilerinden olusur. Birey, bu becerilere
iligkin yeterlilikleri edinmesiyle temel yasam gereksinimlerini karsilamada bir
baskasina en az sekilde bagimli olacak, biiyiik olasilikla da bagimsizlagacaktir
(Sekil 1.11).
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Sekil 1.11. Bagimsiz yasam becerilerine bir érnek

Kisisel sosyal beceriler ise bireyin kendini tanimasi ve digerleriyle uygun
sosyal etkilesime girmesine iliskin becerileri igerir. Otizmli bireylerin bu alan-
daki sinirliliklart dikkate alindiginda iizerinde énemle durulmasi gereken bir
konudur. Kisisel sosyal beceriler; 6z farkindalik kazanma, 6zgiiven kazanma,
sosyal agidan sorumlu davranislar sergileme, kisilerarasi iyi iligkileri siirdiirme,
bagimsiz kararlar alma, basarili sekilde etkilesimde bulunma becerilerini igerir.
Bdoylece birey gerek giinliik yasantisinda (Sekil 1.12) gerekse is yerinde ¢alisma
yasantisinda diger bireylerle olumlu iliskiler gelistirebilecektir.
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Meslege hazirlik becerileri bireyin okul sonrasi istihdamini kolaylastira-
cak olan becerilerdir. Bu beceriler, oncelikle bireyin kariyer gelisimi siiresince
tizerinde de durulan ¢evredeki is olanaklarindan haberdar olma, pek ¢ok farkli
meslek alaninda gerekli uygun is ve ¢aligma aligkanliklarini sergileme, is yerine
uygun davraniglar sergileme, is ve ¢alisma becerileriyle ilgili yeterli motor be-
cerileri sergileme, 6zel is becerileri kazanma gibi konulari igerir. Boylece birey
herhangi bir is yerinde ¢alistiginda o is yerindeki caligma yasaminin gerektirdigi
becerilere sahip olabilecektir.

Goriildiigli gibi bireyin bagimsiz yasam becerilerini edinebilmesi yasam
boyu egitimin konusu olmaktadir. Birey agisindan bagimsiz yasam becerilerini
incelerken konunun igverenler acisindan ne ifade ettigini de incelemekte yarar
olacaktir. Baran ve Cavkaytar’in (2007), igverenlerin zihinsel yetersizligi olan
yetiskinlerin istihdamina yonelik goriislerini ortaya koymay1 amagladiklar1 ca-
ligmalarinda igverenler; zihinsel yetersizligi olan bireylerin ¢alisma yasamina
katilmalar1 i¢cin sorumluluk almalari, teknolojiyi kullanmalari, uyum igerisinde
calismalari, iletisim becerileri ve akademik becerilere 6ncelikli olarak sahip ol-
malar1 gerektigini belirtmislerdir.

Artar’in (2018) destekli istihdam uygulanan is yerlerinde calisan zihin ye-
tersizligi olan yetigkinlerin ¢alisma yasamina yonelik is arkadaslarinin goriis ve
Onerilerini ortaya koydugu arastirmasinda, katilimcilar zihinsel yetersizligi olan
yetigkinlerin serbest zaman becerileri, kisilerarasi beceriler ve cinsel davranis-
lar konularinda egitim gereksinimi oldugunu ifade etmislerdir. Bununla birlik-
te katilimeilar tarafindan zihinsel yetersizligi olan yetiskinlere yonelik egitim
programlarinda; istihdam edilebilirlik becerilerine (kisilerarasi beceriler, uyum
becerileri, problem ¢ézme vb.), cinsel davranislara, hobi ve serbest zaman bece-
rilerine yonelik egitimlere dncelik verilmesi 6nerilmistir. Dolayisiyla is kogclari-
nin gorevi sadece bireyi ise uyumlastirmak degil ayn1 zamanda bagimsiz yasam
becerilerini de desteklemek olmalidir.
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1.3. Ailelerle Tletisim ve Birlikte Calisma

Aileler, cocuklartyla uzun yillar boyunca bir arada yasayan kisiler olarak, onlar1
en iyi tantyan, onlarin duygularini, davranislarini, iletisim tarzlarini en iyi bi-
len kisilerdir. Ailelerin, otizmli gocuklarinin gereksinimlerini karsilamada etkin
katilimc1 olmalar1 ve karsilastiklar: sorunlarla basa ¢ikma kapasiteleri belli ¢ev-
resel etmenlerle iliskilidir. Ailenin biiyiikliigii ve kiiltiirel yapisi, anne babanin
kisilik 6zellikleri, anne babanin evlilik uyumu ve birbirlerine verdikleri destek,
aile cevresinin, akrabalarin inan¢ ve tutumlari, ailenin sosyo-ekonomik diizeyi
is kogunun aileyle iletisimini etkileyecektir. Ayn1 zamanda ¢ocugun ozellikleri
ve uyumu is kocunun aileyle ¢calismasini etkileyen 6nemli bir etmendir. Cocugun
saglik durumu ve eslik eden tanilari, otizmden etkilenme derecesi, ek davranis
sorunlarinin varligi, iletisim becerileri, yasam 0ykiisii; cocugun ¢alisma ortami-
na uyumunu, diger bireylerle etkilesimini, en dnemlisi de siirdiiriilebilir ¢alisma
yasamina katilimini engelleyebilecektir.

Cocuklar1 biiytise de aileler yasamin her doneminde otizmi kabullenmede giic-
lik yasayabilmektedir. Tipik gelisim gosteren ¢ocuk ebeveynlerinin ergenlik do-
neminde yasadig1 zorluklari, otizmli ¢ocugu olan aileler daha yogun olarak uzun
siire yasayabilmektedir. Otizmli bireylerin ilk yetiskinlik doneminde, ozellikle
iletisim ve sosyal etkilesim alaninda yasadig1 zorluklar ¢alisma yasamina da yan-
stmaktadir. Ozellikle is yerinde arkadas edinme, calisma arkadaslaria uyum sag-
lama, ig yerindeki ast ve iist iliskilerini yonetme, kendini ifade etme gibi konularda
aileler, is yerinde ¢ocuklarinin yaninda olmadiklar1 igin onlara destek vermekte
zorlanacaktir. Bu nedenle is kocu, aileyle siirekli iletisim halinde olup otizmli gen-
cin ise uyumunu ve kaliciligini saglamak i¢in isbirligi yapmalidir

Sekil 1.13. Is kogunun aile bilgilendirme toplantisi
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Bu is birliginin kurulmasinda is kogunun rol ve sorumluluklari, ailenin rol
ve sorumluluklar1 agik¢a tanimlanmalidir. Ayni zamanda is kogu aileden bek-
lentilerini aile de is kogundan beklentilerini belirtmelidir. Is birliginde amag her
zaman bireyin siirdiiriilebilir calisma yasamina katilimini desteklemek olmali-
dir. Bu amaglarla is kogu aileleri her siiregte haberdar etmeli, bilgilendirmeli ve
evde yapilacaklar konusunda oneriler sunmalidir (Sekil 1.13). Ailelerle is bir-
liginde, otizmli genci caligma yasamina hazirlama gergevesindeki konular ele
alinmalidir. Bu ¢ergevede ailelere diisen gorevler; cocugunun evdeki ve yasadigi
¢evredeki durumuna iligkin is kogunu bilgilendirmek, ¢ocugun ilgi ve yetenek-
lerini kesfederek gelistirmek, kariyer secimi ve karar vermesinde destek olmak,
¢ocugu her giinkii ¢aligma rutinlerine hazirlamak, evde ¢cocuga bagimsiz yagsam
becerilerini kazandirmak ve desteklemek, cocugun is koguyla siirekli iletisim
halinde olmak seklinde siralanabilir.
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1.4. Uluslararasi Sozlesmeler ve Tiirkiye’de Engelli Haklar1

1.4.1. Taraf Oldugumuz Uluslararasi Sozlesmelerde Engelli Haklar1

Birlesmis Milletler Engelli Kisilerin Haklarina Dair Uluslararasi
Sozlesme

Sozlesme, engelli bireylere esitlik, haysiyet,
ozerklik ve topluma tam katilim taniyan ilk kap-
samli sozlesmedir. So6zlesme 21’inci yiizyilin ilk
insan haklar1 belgesi olarak kabul edilmektedir.
2001-2006 yillar1 arasinda hazirlanmistir. Tiirki-
ye 2007 tarihinde s6zlesmeyi imzalamis, 2008°de
yurirliige girmistir.

Sozlesmeye gore; engellilik durumu, sakatlig
olan kisilerin topluma diger bireylerle birlikte esit
kosullarda tam ve etkin katilimini1 engelleyen tu-
tumlar ve ¢evre kosullarinin etkilesiminden kay-
naklanir.

S6zlesmenin amaci, engelli bireylerin, tiim temel insan haklar1 ve 6zgiirliik-
lerinden eksiksiz ve tam bir esitlige uyarak yararlanmasini desteklemek, garanti
altina almak ve her insanin dogustan sahip oldugu onuruna saygiy1 daha ileri bir
diizeye tagimaktir.

Sozlesmeyle birlikte sdzlesmeye taraf olan devletler birtakim ytikiimliiliikle-
re sahiptir. Bu yiikiimliiliikler:

Sozlesmeye taraf olan devletler, herhangi bir ayrimeciliga izin vermeksizin
tim engellilerin insan hak ve 6zgiirliikklerini giiclendirmekle yiikiimliidiir.

Bunlar; haklarin uygulanmasi i¢in tiim yasal, idari ve diger tedbirleri almay1,
ayrimcilik tegkil eden tiim uygulamalar1 degistirmek veya ortadan kaldirmayi,
sozlesmeyle bagdasmayan eylem ve uygulamalardan kaginmayi, kamunun bu
sozlesmeye uygun davranmasini, evrensel tasarimdan yararlanilarak standart
ve rehber ilkelerin gelistirilmesi ve miimkiin oldugunda az degisiklik, diisiik
biitge gerektiren iiriin, hizmet, ekipman ve tesislerin arastirilip gelistirilmesi,
temin edilmesi, erisilebilir teknolojilere 6ncelik verilmesi, yeni teknolojiler dahil
hareket kolaylastirici araglara, yardimei teknolojilere ulasilmasini, engellilerle
calisan meslek sahipleri ve is yeri personelinin bu sézlesmede taninan haklara
iligkin egitiminin gelistirilmesini taahhiit eder.
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Ornegin, Eker uygulamasinda otizmli bireylerle birlikte ayn1 ortamda biitiin-
lesik bir sekilde ¢alisilmaktadir. Otizmli personel, diger caligsma arkadaslarindan
ayr1 bir yerde degil, bir arada bulunmaktadir (Sekil 1.14). Bireyin erisilebilirligi

icin ¢evre diizenlemeleri yapilip, teknoloji destekli uygulamalar olusturulmustur.

Sekil 1.14. Otizmli personelin diger ¢calisma arkadaslariyla ayni ortamda ¢alismast

Bu soézlesmede ¢alisma ve istihdam, yeterli yasam standard1 ve sosyal korun-
ma i¢in tedbirler alinmasi gibi konularin tizerinde durularak standartlar olustu-
rulmustur.

Taraf devletler; engellilerin diger bireylerle esit kosullar altinda calisma
hakkina sahip oldugunu kabul eder. Bu hak, engellilerin, acik, biitiinlestirici ve

erisilebilir bir is pivasasi ve calisma ortaminda serbestce sectikleri bir isle ha-

vatlarini kazanmalari firsatini da icerir.

Ayrintil1 bilgi i¢in: BM Engelli Haklarina iliskin Sézlesme belgesini incele-
yebilirsiniz.?

2 https://inhak.adalet.gov.tr/Resimler/Dokuman/2312020100834bm_48.pdf
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Uluslararasi Calisma Orgiitii 159 No’lu Mesleki Rehabilitasyon
ve Istihdam Soézlesmesi

Tirkiye, sozlesmeyi 1999 yilinda imzalamistir. Bu sozlesme ile engelli bi-
reylere yonelik firsat esitligi, esit muamele, mesleki rehberlik, egitim ve ige yer-
lestirme gibi haklar {izerinde devletleri yiikiimlii kilan maddeler kabul edilerek
gerekli yasal diizenlemeler ve diger ¢alismalarin yapilmasi taahhiit edilmistir.

Daha ayrintil bilgi i¢in: 159 No’lu Mesleki Rehabilitasyon ve Istihdam (Sa-
katlar) S6zlesmesi’ni inceleyebilirsiniz.?

Eker, ¢alisma yagsaminin sorumlulugu olarak otizmli bireyler i¢in destekli is-
tihdam modelini gida sektoriine uygulayarak is kocu yetistirme sorumlulugunu
da iistlenmistir.

Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi

Beyannameye gore;

“- Her sahsin ¢alismaya, isini serbest¢e se¢meye, adil ve elverigli ¢calisma
sartlarina ve igsizlikten korunmaya hakki vardir.

- Herkesin, hi¢bir fark gozetilmeksizin, esit iy karsiliginda esit ticrete hakki
vardur.

- Calisan her kimsenin kendisine ve ailesine insanlik haysiyetine uygun bir

vasayis saglayan ve gerekirse her tiirlii sosyal koruma vasitalariyla da ta-
mamlanan adil ve elverisli bir iicrete hakki vardur.

- Herkesin menfaatlerinin korunmasi igin sendikalar kurmaya ve bunlara
katilmaya hakki vardir.” Eker, bu kapsamda otizmli personellerinin birey-
sel dzelliklerine uygun elverigli ¢alisma ortami1 olusturmustur, diger birey-
lerle esit kosullarda {icret ve ¢alisma sartlar1 sunmaktadir.

3 https://www.ilo.org/ankara/conventions-ratified-by-turkey/WCMS_377302/lang--tr/index.htm
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Eker, bu kapsamda otizmli personellerinin bireysel ozelliklerine uygun elve-
rigli galigma ortami olusturmustur, diger bireylerle esit kosullarda ticret ve ¢alis-
ma sartlar1 sunmaktadir.

Detayli bilgi i¢in: Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi’ni inceleyebilirsiniz.*

Avrupa Sosyal Sarti

1996 yilinda imzalanan s6zlesme temel sosyal ve ekonomik haklar1 koruyan,
medeni ve politik haklar1 garanti eden bir sézlesmedir (Cigekli, 2001) Sézlesme-
ye gore, “engelli bireyler toplumsal yasamda bagimsiz olma, sosyal biitiinlesme
ve toplumsal yasama katilma hakkina sahiptir.” Buna gore taraf devletler;

“- Engelli bireylerin ydnlendirilmesini, dgrenimini ve mesleki egitimini
saglamak icin gerekli 6nlemleri almalidur.

- Normal ¢alisma ortamlarinda engelli bireyleri istihdam etmek ve onlarin
istihdanun siirdiirmek, ¢alisma kosullarini iyilestirmek, bunun miimkiin
olmadig durumlarda ¢alismayi diizenlemek veya engelin diizeyine gore
giivenli bir istihdam tiirii yaratmak ve gerekli tegvikleri saglamak duru-
mundadir.

- Teknik yardimlar: da icermek iizere, iletisim ve hareket engellerinin iiste-
sinden gelmeyi ve ulasim, barinma, kiiltiirel etkinlikler ve bos zaman kul-
lanmayr hedefleyen onlemler ile engelli bireylerin toplumla biitiinlesmesini
ve toplumsal yasama katilimi tegvik etmeyi kabul ederler.”

Detayl1 bilgi icin: Avrupa Sosyal Sarti’'ni1 inceleyebilirsiniz.’

4 https://www.hsk.gov.tr/Eklentiler/Dosyalar/9a3bfe74-cdc4-4ae4-b876-8cb1d7eeac05.pdf
S https://www.anayasa.gov.tr/media/3680/avrupasosyalsarti.pdf
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Eker, giivenli ¢alisma ortamlarini olusturmak, is kogu destegi saglamak, ca-
lismay1 otizmli bireylerle uyumlu hale getirmek, is sagligi ve giivenligi 6nlemle-
ri ve egitimlerinin verilmesi gibi ¢alismalar yapmistir (Sekil 1.15).

Sekil 1.15. Otizmli bireye uygun ¢alisma ortamina bir érnek

1.4.2. Tiirkiye’de Engelli Haklar1

1.4.2.1. Yasal Diizenlemeler

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi

1982 yilinda yiiriirliige giren anayasada engelli bireylerin haklarina dair dii-
zenlemelerin oldugu birtakim maddeler bulunmaktadir. Bu maddeler;

Madde 49: Calisma, herkesin hakki ve ddevidir. Deviet, ¢calisanlarin hayat
seviyesini yiikseltmek, calisma yasamini gelistirmek igin ¢alisanlart ve igsizleri
korumak, ¢calismayr desteklemek, issizligi 6nlemeye elverisli ekonomik bir ortam
yaratmak ve ¢alisma barisint saglamak icin gerekli tedbirleri alir.

Madde 50: Kimse, yasina, cinsiyetine ve giiciine uymayan islerde ¢alistirilamaz.

Madde 60: Herkes, sosyal giivenlik hakkina sahiptir. Eker, anayasal hak
olan ¢alisma hakkini teslim etmek amaciyla iilkemizde en az istihdam edilen en-
gelli grubu olan otizmli bireyleri istihdam etmektedir. Istihdam edilen otizmli
bireyler, bilissel diizey ve yeteneklerine uygun islerde goreviendirilir ve destek
ihtiyaci duyan personele is koglart destek vermektedir.

Eker, anayasal hak olan ¢alisma hakkini teslim etmek amaciyla tilkemizde
en az istthdam edilen engelli grubu olan otizmli bireyleri istihdam etmektedir.
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Istihdam edilen otizmli bireyler, bilissel diizey ve yeteneklerine uygun islerde
gorevlendirerek destek ihtiyact duyan personele is koglar1 destek vermektedir.

5378 Engelliler Hakkinda Kanun

2005 yilinda kabul edilen bu kanunla birlikte engelli bireylerin temel hak
ve ozglrliiklerden faydalanmasinin tesvik edilmesi, sahip olduklar1 sayginligin
artirilarak toplumsal hayata katilimlarinin saglanmasi hedeflenmistir. Kanunda;

« Yapi, ¢cevre ve toplu tasimada engelli erisilebilirligine uygun diizenlemeler
yapilmasi gerektigi belirtilmistir.

o Bilgilendirme hizmetleri ve bilgi iletisim teknolojisinde erisilebilirligin
saglanmasi gerektigi vurgulanmistir.

 Habilitasyon ve rehabilitasyon hizmetlerine erisimin en erken evrede sag-
lanmasi iistiinde durulmustur.

o Erken tami1 ve koruyucu hizmetler, is ve meslek analizi, mesleki habili-
tasyon ve rehabilitasyon, istihdam, egitim ve saglik alanlarinda detayli
diizenlemeler yapilmistir.

Detayl1 bilgi i¢in: 5378 Engelliler Hakkinda Kanun’u inceleyiniz.

© https://www.mevzuat.gov.tr/Mevzuatmetin/1.5.5378.Pdf
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Otizmli Bireyler Is Giiciinde (OBIG), is kogu destekli istihdam modeli kap-
sayicilig1 ve erisilebilirligi taahhiit eder. Is yeri, calisma alanlar1 ve ise ulasim,
otizmli bireylerin bireysel 6zellikleri ve spektrumun tani kriterleri goz oniinde
bulundurularak, planlanarak gerekli diizenlemeler yapilmistir. Ise ve is yerine
adaptasyonlarini kolaylastirmak i¢in “OBIG” mobil uygulamas1 hazirlanmistir
(Sekil 1.16). Personelin igini kolaylastirici is ve meslek analizi, siirekli egitim ve
kogluk yapilmaktadir.

D @i g (i JEe
OBiG

HASAN TUNGC D.

ZAMANLAYICI CiZELGELER

Sekil 1.16. OBIG mobil uygulamasi

4857 Is Kanunu

2003 yilinda kabul edilen kanun, ¢alisma yasaminda igveren ve isgilerin hak
sorumluluk ve ytlikiimliiliiklerini diizenlemektedir. Kanunda engelli istthdamina
yonelik kota diizenlemesi, korumali is yerlerine iliskin diizenleme yer almakta-
dir. Kanuna gore;

o Isverenler, elli veya daha fazla isci ¢calistirdiklar: ozel sektor is yerlerinde
yiizde ti¢ engelli, kamu is yerlerinde ise yiizde dort engelli ve yiizde iki eski
hiikiimlii is¢iyi calistirmakla yiikiimliidiir.

. f§ iliskisinde dil, rk, renk, cinsiyet, engellilik, siyasal diisiince, felsefi
inang, din ve mezhep ve benzeri nedenlere dayali ayrim yapilamaz.

Eker, istihdam ettigi otizmli bireyleri %3 engelli kotasinin {izerinde istihdam

etmektedir.

Detayl1 bilgi igin: 4857 sayil1 is Kanunu’nu inceleyebilirsiniz.”

7 https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.4857.pdf
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1.4.2.2. Yasal Diizenlemelerin Uygulamalari: Engelli Haklart

Engelli Kimlik Kart

Engellilik oran1 %40 ve {izeri olan engelli bireylere Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanlig1 tarafindan verilen 6zel bir karttir. Bireyin engelinden kaynakli kazan-
dig1 hak ve hizmetlerden yararlanmak i¢in engelli kimlik kartina ihtiyaci bulun-
maktadir.

Engelli Saglhik Kurulu Raporu

Kisilerin engellilik durumlarini, engel gruplarini, engellilik tiir ve derece-
lerini, istihdam edilemeyecegi yerleri, bagka birinin bakimina ve destegine ba-
gimlilik durumlarini degerlendiren, Saglik Bakanlig1 tarafindan yetkilendirilen
hastaneler tarafindan diizenlenen bir belgedir. Engellilige iliskin tiim hak ve hiz-
metlerde erisimin temel belgesidir. Engelli aylig1, evde bakim yardimi, bakim
hizmetleri, 6zel egitim, istithdam, vergi muafiyetleri, sosyal yardimlar, indirim-
ler ve saglik alanlarinda kullanilmaktadir.

Cocuklar icin (0-18 yas) diizenlenen raporun adi COZGER (Cocuklar igin
Ozel Gereksinim Degerlendirme Raporu) olup, raporda 6zel gereksinimin oldu-
gu alan ve 9 farkli 6zel gereksinim diizeyi belirlenmektedir. Bakim hizmetlerin-
den yararlanmak ve evde bakim yardimi alabilmek i¢in “Cok Ileri Diizey, Be-
lirgin Ozel Gereksinimi veya Ozel Kosul Gereksinimi”> olmasi gerekmektedir.

18 yas ve iizeri bireyler i¢in verilen raporun adi ise “Eriskinler i¢in Saglik
Kurulu Raporu” olup engelli birey veya vasisinin yetkili hastanelere bagvuru
yapmastyla rapor siireci baglamaktadir. Erigkinler i¢in diizenlenen raporda tani
ve teshis, engel orani, bagimlilik degerlendirmesi, ¢alistirilamayacagi islerin
niteligi ve engel grubu bulunmaktadir. Ozel bakim hizmetlerinden ve bakim
maagindan yararlanabilmek i¢in tam bagimli olarak degerlendirilmesi gerek-
mektedir.

Eriskinler i¢in Saglik Kurulu Raporu’nda bireyin destek ihtiyaci, bagimlilik
degerlendirmesi boliimiinde belirtilir. Bagimsiz, kismi bagimli veya tam bagim-
I1 olarak ii¢ farkli kategori belirlenmistir. Engel oraninin yan1 sira bireyin bir
baskasinin bakimina gereksinim duyup duymadigi goz oniinde bulundurularak
degerlendirme yapilmaktadir.

Her iki rapora da 11 Saglik Miidiirliigii veya e-devlet iizerinden itiraz edile-
bilmektedir.
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Egitim Haklar:

Engelli bireyler MEB’e bagli devlet okullar1 ve egitim kurumlarinda, 6zel
sektore bagl egitim kurumlar1 ve okullarda egitim-6gretim hizmetlerinden ya-
rarlanabilmektedir. Ozel egitime ihtiyaci olan bireylere verilen 6zel egitim hiz-
metleri;

» Engel tiirlerine gore agilan ayr1 6zel egitim okullarinda,
o Genel egitim igerisindeki okullarin 6zel egitim siniflarinda,
o Kaynastirma egitimi uygulanan siniflarda,

« Gergek veya tiizel kisilerce acilan 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezle-
rinde verilmektedir.

Tim bu hizmetlerden yararlanabilmek icin MEB’e bagli Rehberlik Arastir-
ma Merkezi’'ne basvuruda bulunulmasi ve bireyin egitsel tanilamasinin yapil-
masi1 gerekmektedir. Saglik problemi nedeniyle en az 12 hafta 6rgiin egitimden
yararlanamayacagi li¢ uzman tabip tarafindan diizenlenen rapor ile belirtilen
ogrencilere ise velinin yazili talebiyle evde veya hastanede egitim hizmeti veri-
lebilmektedir.

Ozel egitim anaokulu ya da anasiniflar1 36 ayini tamamlayan ve 66 ayini
doldurmayan ¢ocuklar i¢in zorunlu egitim kapsamindadir ve kayitlar1 yapilir.
Kamu hizmetlerinin yan1 sira RAM raporuna bagli olarak ayda 8 saat bireysel,
4 saat grup egitimi olmak tizere aylik 12 saatlik 6zel egitim ve rehabilitasyon
hizmeti iicreti MEB tarafindan karsilanarak, 6zel egitim hizmeti veren kuruma
O6denmektedir.

Ornegin; Eker’de calisan personel, haftada 2 saat olmak iizere 6zel egitim ve
rehabilitasyon merkezlerinden destek egitim hizmetleri alabilmektedir. Boylece
akademik ve giinliikk yasam becerileri gibi alanlarda verilen egitimlerle ¢aligma
yasamina destek verilmektedir.

Saghk Haklar1

Saglik Bakanligrnin sundugu hizmetlerden yararlanma hususunda engelli
bireylerin oncelik haklar1 bulunmaktadir. Engelli bireyler i¢in gerekli olan arag
ve gerecler, tibbi malzeme ve sarf malzemeleri SGK tarafindan ¢ogunlukla iic-
retsiz olarak saglanmaktadir. Engelli bireyin raporunun uygunlugu durumunda,
devlet hastanelerinde fizik tedavi ve rehabilitasyon hizmetlerinden, evde saglik
hizmetlerinden (yapilan degerlendirme sonrasinda) iicretsiz yararlandirilabil-
mektedir. Ag1z ve dis hizmetleri Saglik Bakanlig1 tarafindan temin edilmekte
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olup engelli bireyler i¢in uyumlagtirilmis polikliniklerin bulundurulmasi, koor-
dinasyon saglayamayan zihinsel ve bedensel engelli birey i¢in anestezi uzmani,
teknisyeni gibi ek personel desteginin saglanmasi, hizmeti verecek uzmanlara
engellilerle ilgili 6zellestirilmis egitimlerin verilmesi gerekmekte olup basit is-
lemler i¢in evde bakim hizmeti verilebilmektedir.

Otizmli bireylerin biiyiik bir kisminda otizme eslik eden fiziksel ve psiko-
lojik saglik problemleri bulunabilmektedir. Bu nedenle Eker’de ¢alisan otizmli
personel yilda bir defa check-up, en az 6 ayda bir psikiyatri ve ndroloji muayene-
sinden gegmektedir. Saglik gelismeleri, is yeri hekimi ve is kogu tarafindan takip
edilmektedir. Boylece, is yerinde yasanabilecek problemlerin Oniine gegilmesi
ve izlenmesi hedeflenmektedir.

Cperiv

istihdam Haklar:

Engellilerin istihdaminda kota uygulamasina gore 50 ve iizeri is¢i ¢alistiran
kamu kurumlarinda %4, 6zel sektorde ise %3 oraninda engelli personel calis-
tirma zorunlulugu bulunmaktadir. Kamuda istihdam edilecek engelli bireylerin
EKPSS’ye girmesi gerekmektedir. EKPSS’de sorular; genel engelliler, gérme
engelliler, isitme engelliler, zihinsel engelliler olmak tizere dort farkli kategoride
siniflandirilmaistir.
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Zihinsel ve ruhsal engelli bireyler, ¢calisma yasamina daha zor katilim sagla-
diklar1 i¢in bu bireylere 6zel olarak gelistirilen korumali isyeri modeli kanunda
yer almaktadir. Korumali i yerleri, is giicli piyasasina kazandirilmalar1 gii¢ olan
zihinsel ve ruhsal engelli bireylerin ¢alisma yasamina katilabilmesi i¢in hayata
gecirilmis bir modeldir. Korumali is yerleri kosullar1 sagladig: takdirde devlet
tarafindan mali ve teknik olarak desteklenmekte olup ¢evre vergisi muafiyeti,

igsizlik sigorta primlerinin karsilanmasi, gelir ve kurumlar vergisinde indirim
gibi bircok alanda kolaylik saglanmaktadir.

Engelli bireylerin kendi islerini kurmasina yonelik projeler, engelli bireylere
yonelik ise uyum projeleri, engelli istihdamini kolaylastirici destek teknolojileri
projeleri ISKUR tarafindan dénemsel olarak acilan ve engelli istihdam etmeyen
kurumlardan alinan cezalarin olusturdugu havuz hibe programlar1 tarafindan
kullanilarak finanse edilmektedir. Yine ISKUR tarafindan engelli bireylerin ka-
tilimina ag¢ik meslek edindirme kurslar1 ve toplum yararina programlar agilmak-
tadir (Sekil 1.17).
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Sekil 1.17. Meslek edindirme kursundan bir gorsel

Girisimci olmak isteyen engelli bireyler i¢in ise KOSGEB tarafindan girisim-
cilik egitimi, hibe ve faizsiz kredi destegi verilmektedir. Ayrica, 18-55 yas ara-
st ¢alisabilecek durumda olan engelli bireyin ig goriismesine gitme siirecindeki
masraflarini kargilamasi i¢in bagvuru uygunlugu durumunda “ige yonlendirme
yardim1” adinda yilda en fazla 3 defa verilen 550 TL’lik destek bulunmaktadir.

Sosyal Yardimlar

Engelli Ayligi: Herhangi bir sosyal giivenlik kurumuna tabi olmayan, muh-
tagligt SYDV tarafindan belgelenen, 18 yasindan biiyiik engellilere veya 18 ya-
sindan kiigiik engelli yakini olanlara verilen bir ayliktir. 2025 itibariyle %40-69
engellilik oran1 olanlar i¢in 3.723,27 TL, %70 ve iizeri engellilik orani olanlar
icin ise 5.584,91 TL 6deme yapilmaktadir.

Muhta¢ Ayhigi: SYDV tarafindan verilen, ailenin herhangi bir sosyal giiven-
cesi, geliri olmamasi gibi kosullar durumunda verilen ayliktir. 18 yas tistii engel-
lilerin %40 ve tizeri engelli raporuna sahip olmas1 gerekirken, 18 yas altindaki
engelliler icin dzel gereksinimi COZGER ile belgelenmesi gerekmektedir. 2025
itibariyle kosullar1 saglayan kisilere 6.339,36 TL 6deme yapilmaktadir.

Evde Bakim Destegi: Engelli bireylerin hayatlarinin idamesini evde yiirii-
tecek kisilere Aile ve Sosyal Hizmetler 11 Miidiirliigii tarafindan ddenen iicrete
evde bakim destegi denilmektedir. Evde Bakim Destegi, engelli bireylerin ken-
disine degil bakimini listlenen akrabasi, vasisi gibi ikinci kisilere yapilan bir
destektir. 2025 yilinda 6denen miktar 10.125 TL'dir.
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Bunun disinda engelli bireylere (¢esitli kosullar1 saglayan) yonelik elektrik
tilketim destegi, kesintisiz gii¢ kaynagi destegi, elektrik borcu destegi, gelir ver-
gisi indirimi, konut vergisi muafiyeti, i¢ ve dis hatlarda ucuslarda %20 indi-
rim, miize ve Oren yerlerine giris, milli parklar, Devlet Tiyatrolar’’ndan licretsiz
yararlanma, GSM operatorleri ve internet saglayicilarinda indirim, %90 engeli
olan birey i¢in motorlu tasitlarda OTV muafiyeti gibi haklar da saglanmaktadir.
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1.5. Felsefemiz: Cesitlilik ve Kapsayicilik

Otistik bir psikolog ve 6z savunucu olan Jacquiline Den Houting “Kisi engeli
oldugu i¢in degil cevre o kisinin ihtiyaglarini karsilayamadigi icin engellidir.”
diyerek engellilik kavraminin sosyal bir problem oldugunu, temelinde haklara
erisimin Oniindeki zorluklarin ve ihtiyaclarinin karsilanmamasinin kisiyi engelli

yaptigini belirtmistir.

Cesitlilik; farkli engel gruplari, dil, din, 1k, kusak, cinsel yonelim, cinsiyet,
kiiltiirden insanlarin ayni ortamda olmasidir. Kapsayicilik ise tiim bu farklilik-
lara deger verilmesi, saygt duyulmasi, firsat esitliginin saglanmasi, ihtiyaglarinin
karsilanmasi anlamina gelmektedir. Cesitliligin bir parcasi olan ndrogesitlilik ise
insan beyninin isleyisinde bir dizi farklilik oldugunu gosteren semsiye bir kav-
ramdir. Bu kavram igerisinde otizm, dehb, dispraksi, disleksi vb. nérogelisimsel
farkliliklar bulunur ve yapilan arastirmalara gore 7 kisiden 1’inin norogesitli oldu-
gu goriilmiistiir (Aston University,2020). Norogesitli bireyler diinyay1 tipik gelisim
gosteren bireylerden daha farkli deneyimlerler. Farkli yetenekleri ve yasadiklari
giicliikler vardir. Ornegin otizmli bireylerin hafiza yetenegi, yenilik¢i diisiinme ve
detaylara dnem verme, miizik ve IT alanlarinda iistiin basar;; DEHB’li bireylerin
ise Ozglinliik, yaratict diislince, ilgi duyduklar1 alana asir1 odaklanma, tutku ve
cesaret gibi giiclii yonleri bulunmaktadir (Doyle ve Medhurst, 2022).

Is giicii piyasasinda kimseyi dislamaya hakkimiz yok! Her birimiz birbirimizden
farklynz ve bu farkliliklar bizleri zenginlestiriyor. Giiglii yonlerimiz
kesfedildiginde ve bunlari gelistirmek icin desteklendigimizde basariya
ulasabiliriz.
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! sizin Hig Otizmli
] =
Arkcadasimz

Cesitlilik ve Kapsayicihigin Faydalar: Nelerdir?

Yetenekli ve Aidiyeti Yiiksek Calisanlar: Kapsayici is yerlerinde, tiim ¢a-
lisanlar daha tiretken, daha yenilik¢idir ve kuruluslarinda ¢alismaktan dolay1
gurur duyarlar. Bu da dogal olarak kurumsal aidiyeti artirmaktadir. Kapsayici
ise alim uygulayan isletmelerin, etkili ekiplerle yiiksek performanslh / basarili
olma olasilig: 3 kat daha fazladir.

Inovasyon: Bir sorunu analiz eden farkl1 bakis acilarina sahip cesitli insan-
lara sahip olmak, is yerinde yeniliklere yol acar. Bununla birlikte bir sirket kiil-
tiirdi olusur. Kapsayici ise alim uygulayan isletmelerin daha iyi is sonuglar: elde
etme olasiligi 8 kat daha fazladr.

Yeni Nesil Calisan lgisi: 2025 yilina kadar kiiresel is giiciiniin %75’ini
olusturacak olan Y kusagi, gesitlilige deger veren ve kucaklayan igverenler ari-
yor. Kapsayici ise alim uygulayan isletmelerin yenilik¢i ve ¢evik olma olasiligr 6
kat daha fazladr.

Miisterileri Cezbetme: Miisterilerin, islerini proaktif dahil etme politikalar
ve uygulamalar1 olan sirketlerle caligma olasilig1 daha yiiksektir.

Pozitif Calisma Ortami: Calisanlarin elde tutulmasini ve ekip is birligini
gelistirerek artan karin artmasini saglar. Aslinda, gesitliligi, esitligi ve kapsa-
yicilig1 benimsemeyen sirketlerin gliniimiiziin rekabet¢i, yenilikei diinyasinda
geride kalmasi muhtemeldir.

Finansal Hedefler: Kapsayic1 bir isletmenin, finansal hedeflerini karsilama
ve agma olasilig1 2 kat daha fazladir. Kapsayici isletmelerin daha iyi is elde etme
olasilig1 8 kat daha fazladir. Kapsayici isletmelerde ytiksek performansl etkili
ekip olma olasilig1 3 kat daha fazladir (Doyle ve Medhurst, 2022).
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Kapsayicilik firmalara bu kadar deger katvyor iken nasil kapsayici bir firma

veya ekip haline gelinir? Kapsayici bir firma olmak igin:
o Ust yonetimi ikna etmek,
o Esnek olmak,
o Giglii yonleri ortaya ¢gikarmak,
 Talepleri kabullenmek,
o Mentorliik programlari olugturmak,
o Geribildirim saglamak,
o Calisanlarin fikirlerini 6diillendirmek,

« Ihtiyaglara yanit vermek gerekmektedir.

Diinya Saglik Orgiitii rakamlarina gore diinya niifusunun %I5’inin gesitli
sekillerde engellilik durumu ile kars1 karsiya oldugu bilinmektedir. Buna karsin
tilkemizde engelli istihdami1 hem kamuda hem 6zel sektorde tercih edilmedigi
icin “kota’ uygulamasi ile isverenin engelli istihdam etmesi “tesvik™ edilmekte-
dir. Ulkemizde engelli bireylerin is giiciine katilim1 %221 civarinda iken, kayitl
is giicii icinde otizmli bireylerin orani ise yalnizca %0,02’dir. ISKUR’un 2023
verilerine gore yalnizca 100 otizmli is giiclindedir. Buna karsin sadece Eker uy-
gulamasinda 13 otizmli birey istihdam edilmektedir. Kayitli olarak is giiciinde
bulunan engelli bireylerin icerisinde bile en az istihdam edilen grup olan otizm-
lilerin istihdaminin 6niinde farkli engeller bulunmaktadir. Isverenin 6nyargisi
ve bilgi eksikligi, klasik ise alim siireglerinin otizmliler i¢in eleyici olmasi, sos-
yal yardimlarin kesilmemesini isteyen aileler, otizmin dogasindan gelen duyusal
hassasiyet, tekrarlayici davranislar, g6z temasi kuramama, iletisimde farkliliklar
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vb. durumlarin igveren tarafindan “garip” karsilanmasi en ¢ok goriilen engel-
lerdendir.

tilkemizde engelli istihdami hem kamuda hem ozel sektorde tercih edilmedigi i¢in
“kota’’ uygulamasu ile igverenin engelli istihdam etmesi “tesvik” edilmektedir.

Calisma ¢agina gelmis her birey gibi otizmli bireyler i¢in de is, bagimsizlik
anlamina gelmektedir. Otizmli bireyin istihdamda yer almasinin bireysel, aile ve
kurumsal faydalarinin yani sira toplumsal faydalar1 da bulunmaktadir.

1) Bireysel Fayda: Zihinsel ve fiziksel saglik i¢in ve sosyal etkilesimlerde;
benlik saygisi, gliven duygusu ve topluma aktif katilim duygusunun gelismesin-
de iyilesmelere yol acar. Ekonomik bagimsizlik saglayarak kisinin kendi ayak-
lar1 lizerinde durmasini saglar. Anlamli bir ig, kisinin zamaninin bos ge¢mesini
onler ve isiyle mesgul olmasi bireyin yasam kalitesini yiikseltir.

2) Aileye Fayda: Ailenin maddi sorumlulugu azalir, “Benden sonra ne ola-
cak?” kaygisi kisi kendi ayaklar1 iizerinde durmaya basladigi i¢in azalmaya bag-
lar. Aile kendisine zaman ayirmaya baglar ve boylelikle ailenin de yagam kalitesi
yiikselir.

3) Kurumsal Fayda: Kapsayic1 organizasyonlar, ilerici ve yenilik¢i olarak
goriiliir ve daha genis bir yetenek havuzunu cezbeder. Ornegin; giiniimiizde in-
sanlar yenilik¢i organizasyonlar i¢in ¢aligsmak istemektedir. Z kusaginin is ara-
yist sirasinda gesitlilik, esitlik ve kapsayicilik konusundaki sirket politikalari-
n1 gdz Oniinde bulundurma olasiliklar: eski nesillere gore onemli dl¢lide daha
yiksektir. Ayrica, ¢aliganlar birbirlerinden farkli ve yenilik¢i diisiinme bigimleri
Ogrenirler. Kapsayici is yerlerinin daha yenilikgi, ¢evik, yiiksek performansli,
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yiiksek oranda iyi is sonuglar1 elde eden ve finansal hedefleri karsilama olasilig1
daha yiiksek olan firmalar oldugu goriilmiistiir. Cesitlilik ve kapsayiciliga yone-
lik kurumsal sosyal sorumluluk ¢aligsmalar1 yapan firmalar miisteriler tarafindan
da daha fazla tercih edilmektedir.

4) Toplumsal Fayda: Kapsayicilik, insanlar arasindaki ayrimcilig1 en aza
indirebilecek, toplumsal kabulii tegvik edebilecek ve sektorler arasindaki is bir-
ligini giiclendirebilecek farkli bakis agilarini 6grenmeyi saglar. Bunun yaninda,
devletin mesleki rehabilitasyon i¢in harcadig1 her bir birim maliyet, topluma on
alt1 birim maliyet olarak donmektedir.

Otizmli bireyleri istihdam etmenin firmalara yaptig1 katkilar igverene anla-
tilmalidir. Bu kapsamda, asagidaki agiklamalar1 igverenlerle paylasmamiz onlari
otizmlileri istihdam etmeleri konusunda cesaretlendirecektir.

§
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Ise Deger Katma: Otizmli bireyler, farkl1 bakis agilar1 ve yetenekleriyle isi-
nizi zenginlestirebilir, isinize deger katabilir. Islerinde miikemmeliyetci olabilir-
ler ve bizim bakmadigimiz agidan bakarak isi gelistirebilirler.

Diisiik Turn Over (Personel Devir Orani): Otizmli bireyler, is yerinizden,
yaptig1 islerden, calisma ortamindan ve isletme yonetiminden memnunsa, yapti-
g1 rutin islerden mutluysa ve bu isler onda bir kaygi uyandirmiyorsa ayni is ye-
rinde ¢alismaya devam etmek isteyeceklerdir. Otizmli bireylerin rutinlerine olan
bagliliklar1 sik is degistirmelerinin Oniline gececektir. Bu da firmalarda siirekli
yasanan is¢i turn over’ini engelleyecektir. Boylece siirdiiriilebilir bir istthdam
saglanabilecektir.
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Proaktiflik ve Esnek Yonetisim: Otizmli bireylerin ise ve is yerine adap-
tasyonlarini tamamlamak i¢in yapilacak diizenlemeler ile birlikte is yeri farkli
sorunlara hizli ¢éziimler liretmeye ve esnek kararlar almaya baslar.

Yiiksek Performans: Isletmelerde calisanlar, rutin islerde uzmanlastik¢a
performanslarinin gitgide yiikselmesi beklenir. Ancak bazi gorevler rutin ve siki-
c1 olabilir. Bu da verimliligi etkileyen bir etmendir. Otizmli bireyler, yapilandi-
rilmis is stireglerine ve diizenli gorevlere sahip ortamlarda genellikle yiiksek per-
formans sergileyebilirler. Bu tiir isler, onlarin konsantrasyon yeteneklerini
maksimize eder ve detaylara olan dogal ilgilerini etkin bir sekilde kullanmalarina
imkan tanir. Bilim, Teknoloji, Miihendislik, Matematik ve Tip (BILTEMM) gibi
alanlar, otizmli bireyler i¢in ilgi ve yeteneklerine uygun ¢esitli firsatlar sunarak,
bu bireylerin potansiyellerini tam anlamiyla ortaya koymalarini saglar. Bu alan-
larda yer alan yapilandirilmig ve Ongoriilebilir is siiregleri, otizmli bireylerin
odaklanma ve detaylara dikkat etme gibi gii¢lii yonlerini destekler, boylece hem
is tatminini hem de verimliligi artirir. Otizmli Bireyler Is Giiciinde projesinde
calisan bireylerin is verimliliklerini inceledigimizde sadece 2021 yil1 igerisinde
otizmli genglerin, caligma hizlarini %97 oraninda artirdiklar1 goriilmiistiir.

insan Haklar1 ve Ayrimeilik ile Mii- YUKSEK
cadele: Tiirkiye Cumhuriyeti anayasasina KONSANTRASYON

gore istihdam anayasal bir haktir. Otizmli ¢ .
bireyleri istihdam eden isletmeler toplum VERIMLI QAngMA
nezdinde nitelikli ve etik kuruluslar olarak
gortilecektir. Bu da firmalar i¢in 6nemli
bir avantaj olacaktir.

Otizm tanisi, bir dizi benzer o6zelligi
beraberinde getirse de odaklanilmasi ge-
reken sey farkliliklar veya destek ihtiyaci
duyulan noktalar degil, otizmli bireyleri
glicli kilan yonleri olmalidir. Bu giiglii

yonler; ilgi duyduklari islerde yiiksek kon-
santrasyon, verimli ¢aligma, hedef odakli
calisma, miikemmeliyetgilik, sadakat, dakiklik, kurallara uyma egilimi, detay-
cilik, hafiza, diiriistliik ve BILTEMM alanlarinda basarili olma gibi farkli yon-
lerdir. Harvard Business Review’da yayimlanan bir makaleye gore, uygun islerle
eslestirilen otistik profesyoneller, tipik bir ¢aligandan %140 kadar daha iiretken
olabilir. Bu, otizm spektrumundaki bireylerin is yerlerine katkilarinin énemli ol-
dugunu gostermektedir (Praslova, 2021). Ayrica, JPMorgan Chase’in “Autism at
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Work™ programi dahilinde yapilan bir arastirma, otizmli ¢alisanlarin %92 ora-
ninda daha iiretken oldugunu ve isleri %48 daha hizli tamamladigini ortaya koy-
mustur. Bu veriler, otizmli bireylerin is giiciine entegrasyonunun hem bireysel
hem de kurumsal basariya nasil katkida bulunabilecegini gostermektedir (VER-
CIDA, n.d.). Ancak otizm, beraberinde bir dizi destek ihtiyacini da getirebil-
mektedir. Ornegin iletisim kurma ve siirdiirmede giigliik, degisimlere kolaylikla
uyum saglayamama, duyusal hassasiyet, ilgi alanlarinda sinirlilik, planlamada
glicliik ¢ekme, tekrarlayici hareketler sergileme gibi konularda destek gereksi-
nimleri bulunmaktadir. Ayrica igletmelerde zorunlu olan is sagligi ve giivenligi

konularina iliskin 6zel egitim almalar1 son derece 6nemlidir (Sekil 1.18).

| | g =
&
\

Sekil 1.18. Is saghg ve giivenligine uygun ¢alisma ortamina bir érnek

Tim bu zorluklarin tistesinden gelmek icin gereken diizenlemeleri yapmak
“Erisilebilirlik izleme ve Denetleme” yénetmeligine gore yasal bir gerekliliktir.
Bu diizenlemeler, her zaman yiiksek maliyetli olmamakla birlikte verimliligi ve
konforlu ¢alisma ortamini saglamaktadir. Bireyin engelini veya engelin etkisini
ortadan kaldirarak ergonomik ¢alismay1 saglar. Job Accomodation Network’{in
yaptig1 arastirmalara gore firmalara gelen diizenleme taleplerinin %95’inin en-
geli olmayan, %5 nin engelli olan ¢alisanlardan geldigi bildirilmistir (Von Sch-
rader ve ark. 2014). Ancak Tiirkiye’de yapilmig bu tiir bir arastirma bulunma-
maktadir.

8 https://www.facebook.com/chase/videos/2648176855409334/
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1.5.1 Otizmli Cahsanlar icin Is Yerinde Yapilabilecek Makul
Diizenlemeler

Firmalar, kapsayici olabilmek adina farkli stratejiler uygulayabilmektedirler.
Kapsayici olarak daha iyi is sonuglar1 elde etmek i¢in daha pozitif ve ¢aligilabilir
bir is ortami yaratmak, ¢alisanlarin gereksinimlerine yanit verebilmek gerek-
mektedir. Erisilebilir ve destekleyici makul diizenlemeler ile otizmli bireylerin
calisma yasaminda kapsayict bir sekilde istihdami miimkiin olacaktir. Makul
diizenleme; engellilerin insan haklarini ve temel 6zgiirliiklerini tam ve diger bi-
reylerle esit sekilde kullanmasini veya bunlardan yararlanmasini saglamak tizere
belirli bir durumda gereksinim duyulan, 6l¢iisiiz veya asir1 bir yiik getirmeyen,
gerekli ve uygun degisiklik ve diizenlemeleri ifade eder (4857 sayili Is Kanunu).
Asagida otizmli bireylerin istihdamini kolaylastirict makul diizenleme 6rnekleri
verilmistir. {lerleyen béliimlerde bu diizenlemelerin nasil yapilacagi daha detayli
olarak anlatilacaktir.

1.5.1.1. Iletisim Becerilerini Desteklemek I¢in Yapilacak Makul

Diizenlemeler

Otizmin tan1 kriterlerinden en belirgin olani iletisim becerilerinde yetersizliktir.
Bu yetersizlik otizmli bireylerin farkli iletisim becerilerine sahip olmasini etki-
lemektedir. Istihdam edeceginiz otizmli bireyin konusmasinda ve iletisiminde
herhangi bir problem olmayabilir. Ancak diger yandan sozel iletisimde yeter-
sizlik, jest ve mimikleri anlamlandiramama, ses tonunda ve konusmada mono-
tonluk, heceleyerek konusma, kisik sesle konusma, isteklerini talep etmekte ve
kendini ifade etmekte giiclik ¢cekme, gdz temasi kurmama, yonergeleri anla-
makta zorlanma gibi iletisimde zorlanmalar yasayabilir. Bu nedenle birtakim
diizenlemeler yaparak otizmli ¢alisani is yerinde destekleyebilirsiniz.

Ornegin istek ve yonergelerinizi sozlii olarak belirtmek yerine yazili veya
gorsel bir sekilde bildirebilirsiniz. Sozlii iletisim kurmayi tercih etmiyorsa
e-posta, anlik mesajlasma uygulamalari, not defteri gibi materyaller aracilig1 ile
iletigsim kurabilirsiniz. Okuma yazma becerisi yoksa tablet veya cep telefonuna
yiiklenebilecek olan Alternatif Destekleyici Iletisim Sistemleri mobil uygula-
malarini (Otsimo, Leeloo AAC-Otizm ile Konusma vb.) kullanarak gorselleri
sese ¢eviren teknolojik gelismeleri kullanabilirsiniz. PECS adindaki resim degis
tokusuna dayali iletisim sistemini kullanip, yogun olarak talep etmesi gereken
konular1 (tuvalet ihtiyaci, su ihtiyaci, yorulma, mola vb.) gorsellestirerek gerek-
sinim duydugunda kullanmasini destekleyebilirsiniz (Sekil 1.19).
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Sekil 1.19. Resim degis tokusuna dayall iletisim sisteminin kullanimi

Sosyal Becerileri Desteklemek icin Yapilacak Diizenlemeler

Otizmli bireylerin iletisim ve sosyal etkilesim kurmada yasadig1 zorluklar
nedeniyle zaman zaman onlarin yalnizlig1 tercih ettigi, iletisim kurmak iste-
medigi, arkadas edinmekten kacindig1 diistintilebilir. Ancak bu dogru degildir.
Otizmlilerin ¢ogu nasil sosyallesebilecegi, nasil sohbet baslatip siirdiirebilecegi,
nasil arkadas edinilebilecegi gibi konular1 bilmedigi veya ayrimciliga ugradigi
icin yalnizlagmaktadir.

Is yerinde otizmli bireylerin sosyal becerilerini desteklemek igin farkl1 stra-
tejiler izlenebilir.

> bl

Selamlasma becerisi: “Kolay gelsin”, “lyi aksamlar”, “Giinaydin”, “Te-
sekkiirler” gibi nezaket iceren ifadeleri kullanmak ¢alisma yasami igin olduk¢a
onemlidir.

» Kendisini sozel olarak ifade edemeyen otizmli bir bireye bu ifadelerin
oldugu yazili/gorsel kartlar hazirlanarak is arkadaslari ile selamlasmasi
veya uygun kosullarda nezaket igeren ifadeler kullanmasi saglanabilir.

« Kendini s6zel olarak ifade edebilen otizmli bireyin otizmli bireyin ise se-
lamlagma ve diger nezaket iceren ifadeleri kullanabilmesi i¢in rol model
olunabilir. Yani bireye bunu nasil yapacagi gosterilerek, aynisini yapmasi
istenir.

« Bireyin, bu beceriyi kolay 6grenebilmesi i¢in ise giin i¢inde farkl: firsatlar
yaratarak deneme yapma firsati olusturulabilir.
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o Diger c¢alisanlarla sosyallesebilmesi igin ortam yaratilip, is programina
gore giin i¢inde belirli saatlerde bu ortama gitmesi ve diger insanlarla sos-
yallesmesi desteklenebilir. Is yerinde diizenlenen sosyal etkinlikler duyu-
ru gorseli olusturularak dnceden bildirilebilir.

« Is arkadaslariyla kaynasmasi igin kendi ilgi alanlarinda olan sosyal akti-
viteler planlanabilir.

Konusurken konustugunuz konudan uzaklasabilir, stirekli ilgi alanlart hak-
kinda konusmak isteyebilir veya tekrarlayict sekilde konusabilir.

o Bu durumda kolaylastirici olmasi i¢in konugma konunuzu yazili olarak
bildirebilir, ilgi alanlar1 hakkinda konusmasi i¢in giin i¢inde belirli bir
siire ay1rabilirsiniz. Ornegin; 6gle molasinda 20 dakika ilgi duydugu konu
hakkinda konusabilir.

o Tekrar edici sesler ¢ikararak konustugu zaman nasil konusmasi gerektigi
hakkinda ona model olabilir, tekrarli konugsmadiginda 6diillendirebilirsiniz.

« Kontrat adin1 verdigimiz yazili/gorsel anlasmalar hazirlayarak diger is ar-
kadasglart ile etkilesim i¢indeyken uymasi gereken kurallari bu anlagmalar-
da belirtebilirsiniz. Anlagsmaya uygun bir sekilde is arkadaslari ile etkilesim
kurdugunda en sevdigi yiyecek, i¢ecek, etkinlik, aktiviteyi veya bazen de
sadece sosyal pekistiregleri 6diil olarak kullanabilirsiniz (Sekil 1.20).

AYSE’NiN SOHBET ANLASMASI

KURALLAR

1) ise geldigimde is arkadaslarima "Giinaydin" diyecegim. .

2) isten g¢ikarken is arkadaslarima "Gériisiiriiz" diyecegim. .

3) Molada kafetaryaya gidip Hasan Bey ile sohbet edecegim. .

ANLASMA!

Kurala uyarsam “+"” alacagim.

Sekil 1.20. Kontrat érnegi

Mecaz Ifadeler ve Jest/Mimik Kullanma: Otizmli bireyler mecaz ifadeleri
(vanlis yaparsan cesaretin kirtlmasin, servise yetisemezsen yandin vb.), jest ve
mimikleri anlamakta zorlanabilirler.

| g



Boliim 1: is Kocluguna Hazirhk

o Bu durumda yapilacak en uygun diizenleme, climlelerinizi somut kelime-
ler ile kurmaniz, mecaz ifadeleri agiklamaniz, jest ve mimik kullanmak
yerine kisa ve net climlelerle kendinizi ifade etmenizdir.

Espri ve Sakalar: Alaycilik, sarkastik dil ve imalart anlamayabilirler.

o Espri ve saka yaptiktan sonra giilmeniz ve ona detayli olarak espri veya
sakanin ne anlama geldigini agiklamaniz kolaylastirici olacaktir.

Ilgi Alanlari: Yogun ilgi alanlari otizmli bireyin etkilesime girmesini, is ve
sosyal etkinlige katilimim simirlayabilir. Isle ilgili bir ilgi alani varsa bu avantaj
olabilir.

o 1lgi alanini ise yonlendirebilir ve motivasyon kaynagi olarak kullanabi-
liriz. Ornegin; araba modelleri ile asir1 ilgili bir personeliniz varsa, bir
saatlik basarili bir ¢alisma sonrasinda bes dakika araba modellerini aras-
tirmasi i¢in izin verebilirsiniz (Sekil 1.21).

Sekil 1.21. Otizmli bireyle ilgi alan i¢inde iletisim kurma

Tekrarlayici Davranislar: Stereotip olarak da adlandwrilan el ¢irpma, sal-
lanma, parmak ucunda yiiriime, devaml anlamsiz sesler ¢ikarma gibi yineleyici,
tekrarlayict davramslar kisilerin duyusal olarak kendini uwyarmasi, stresle basa
¢tkmak, rahatlamak, kagmak veya kaginmak amacyla yapilabilmekte olup, sos-
val bir amaca hizmet etmezler. Bu davraniglar her ne kadar disaridan baktigi-
mizda bizlere garip gelse de zaman zaman tipik gelisim gosteren bireylerin de
tekrarlayict davramislar sergiledigi bir gergektir. Bacak sallama, tespih ¢evirme,
kalem sallama, bozuk para ¢evirme vb. davramislar bizlerin de sik¢a sergiledigi
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tekrarlayict davramglardwr. Otizmliler bu davramislari, duyulart harekete gegir-
me amagl sergiler. Bu davranmislar bireyin konsantre olmasint kolaylastirir ve
stres, endise veya belirsizlikle basa ¢tkmayt saglar.

o Bunedenle eger isi 6grenmesini engellemiyorsa, kendisine veya gevresine
zarar vermiyorsa, sosyal kabuliinii zorlastirmiyorsa kendisini sakinlestir-
mek ve rahatlatmak icin yaptig1 hareketler gormezden gelinebilir (Sekil
1.22).

 Sosyal agidan kabulii zorlastiran davranislar sergiliyorsa stresli oldugunda
gidip bu davranislar1 sergileyebilecegi bir alana yonlendirilebilir, kendisi-
ni rahatlatan nesneleri yaninda bulundurmasina izin verilebilir, davranis
kisiye zarar veren nitelikteyse bir anlagma yapilarak bu davraniglar1 sergi-
lemediginde ddiillendirilebilir.

Sekil 1.22. Bireyin kendini sakinlestirmesi i¢in yaptigi tekrarlayicit davranisa ornek

Plan ve Program: Beynin farkll gelismesinden otiirii yiiriitiicii islevier ve
planlama yapmakta otizmli bireyler daha diisiik performans gosterebilmektedir.
Bununla birlikte belirsizlik, karisiklik otizmli bireyleri olumsuz etkilemekte, igle-
ri siraya koymakta, organize olmakta zorlanmaktadirlar. Bu konularda otizmli

calisanlariniza yardimct olabilmek i¢in maliyetsiz ve kolay diizenlemeler bulun-
maktadir.

« Oncelikle giin igerisinde yapmas1 gereken isleri kolay bir sekilde takip

W 46



Boliim 1: is Kocluguna Hazirhk

edebilmesi i¢in yazili, gorsel veya isitsel bir etkinlik ¢izelgesi hazirlayabi-
lirsiniz (Sekil 1.23). Yapacagi isi adim adim anlatan gorsel bir is akisinin
hazirlanmas: isi daha kolay 6grenmesini saglayacaktir. Yapacagi isleri tek
tek listelemek, bittikge tizerini ¢cizmek hatirlatici ve takip etmesini kolay-
lastiric1 olacaktir. Degisimleri, olacaklar1 dnceden yazili veya gorsel bir
sekilde bildirmek, uyum saglamalarini kolaylastiracaktir. Bunun yaninda
calisma yasaminda takip etmesi i¢in bir rutin olusturmak islerini daha
kolay tamamlamasini saglayacaktir.

Sekil 1.23. Is kogunun giinliik yapilacak isleri anlattigr gorsel semalar

Gorsellestirmek: Gorsel bellek, otizmli bireylerin gii¢lii yonlerinden biridir.

« Isyerindeki kurallar1, yapilacak isleri, dikkat etmesi gerekenleri gorselles-
tirerek kolay erisebilecegi bir alanda bulundurarak gérmesini saglamaniz
kolaylastirici olacaktir. Neden sonug iliskisi kurulmasi gereken durumlari

Sekil 1.24. Bireyin yapacagt is miktarmin gorsellestirilmesi
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Zaman Yonetimi:

o Otizmli ¢alisanin ¢aligma saatleri, molalari, yemek saati, ¢ikis saati gibi giin
icinde dnemli gegis siireclerini takip edebilmesi i¢in alarm kurabilirsiniz.

« Isi belirli bir siire igerisinde tamamlamasi gerekiyorsa zamanlayici kulla-
nabilirsiniz.

« Isin, bir teslim tarihi varsa yazili ipuglar1, gorseller veya hatirlatict takvim
uygulamalar1 kullanarak takibini kolaylastirabilirsiniz.

Duyusal Hassasiyet: Otizmli bireyler, ¢cevreden gelen duyusal uyaranlari
islemekte, perdelemekte zorlanabilir. Duyu organlarimiz araciligiyla algiladigi-
miz sicaklik, isik/parlaklik, koku, ses, doku ve tat gibi uyaranlar otizmli bireyler
icin rahatsiz edici olabilir ve yasam kalitesini diistirebilir. Hassasiyeti olmayan
bir otizmli birey, bu uyaranlara kars: tepkisiz kalabilir. Ornegin, karsidan karsi-
va gegerken araba kornasina dikkat etmeyebilir.

« Sesten etkilenen bir otizmli i¢in giiriiltii 6nleyici kulaklik, sessiz ¢aligma
ortami; 1siktan etkilenen icin floresan yerine led lamba, giines gozliigii,
kokudan etkilenen icin kokuyu engellemek tizere maske, sicakliktan et-
kilenen i¢in klima ve iklimlendirme gibi diizenlemeler yapilabilmektedir.

Tiim bu diizenlemeler, otizmli bireylerin ise ve i yerine daha hizli adapte ol-
malarini kolaylastirmak, kisiye gereksinim duydugu destegi ¢evresel olarak sag-
lamak i¢in yapilmaktadir. Otizmli bireyler i¢in destekleyici olan bu yaklagim on-
larin var olan streslerini kaygiya doniismesini dnleyecek olup, isi siirdiirmelerini
saglayacaktir. Stres insan1 harekete geciren bir tetikleyicidir. Ornegin, toplanti
vaktinin yaklasmasi, yillik degerlendirme, sinav vakti, i saatinin yaklasmasi vb.
Stres yaratan tetikleyicinin yoklugunda bile kaybolmayan kalic1 ve asir1 endige
hali ise kaygidir. Ornegin, basarisizlik korkusu, sinifi gegememe korkusu, isten
¢ikarilma korkusu vb. Stres, kaygiya doniismiisse ve buna yonelik baz1 belirtiler
gorliniiyorsa otizmli ¢alisaniniza farkli destekler sunabilirsiniz.

Calisan otizmlilerle yapilan ¢calismalarda onlarin kaygisini azaltan faktorler;
o Degisimleri dnceden bilmek,
o Degisimin nedenini anlamak,
o Gerektiginde ayaga kalkip hareket edebilmek,
o Planlanmis molalar vermek,
o Sessiz alan ve bolgelere erigim,
 Sorunlari tartigmak i¢in bir danigmana veya is arkadaglarina erisebilmek,
o Miizige erisebilmek,
» Kendi kendini sakinlestirme stratejilerine zaman ayirabilmek olarak si-
ralanmistir.
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BOLUM 2
ISE ALIM SURECI

Yetigkin bir birey i¢in ¢aligma hayatinin bir¢ok farkli anlami bulunmaktadir. Ca-
lisma ¢agina gelen otizmli bireyler i¢in de is, yepyeni bir diinyanin kapisin1 agmak-
tadir. Calismak; ekonomik 6zgiirliik ve bagimsizligini elde etmek, ¢alisan kimli-
gine sahip olmak, is arkadaslarindan olusan bir sosyal aga dahil olmak, yetenek ve
becerileri kullanma ve bunlar1 gelistirme firsati elde etmek, fiziksel ve psikolojik
saglig1 desteklemek gibi farkli konularda katki saglamaktadir. Otizmli birey, ¢a-
ligma hayatina, kendi is yerini agma, kamu sinaviyla atanma, aile yakinin yaninda
caligma veya network araciliiyla ise yerlesme gibi yollarla girebilir. Eger bu sekil-
de ise baslangi¢ yapamamuissa ig giiciine dahil olabilmesi igin 6zel sektor firmalari-
nin yiiriittiigl ise alim siirecinin basarili bir sekilde tamamlanmasi gerekmektedir.

Ise alim siireci; is ilaninin verilmesi, adaylarin basvuru yapmasi, eleme ve
on degerlendirme, miilakat, test ve envanterlerin uygulanmasi, referans kontrolii
gibi asamalardan olusmaktadir. Bu asamalarda basarili olabilmek igin otizmli
adayin kendisi i¢in uygun olan isi nasil arayacagini bilmesi, 6zge¢mis hazirla-
yabilmesi, bagvuru yapabilmesi, miilakat esnasinda yogun bir sekilde iletisim ve
sosyal etkilesim becerilerini kullanarak igvereni etkilemesi, toplum igerisinde
sosyal beceriler sergileyebilmesi beklenmektedir. Ancak goz temasi kuramama,
somut diisiinme, sozel iletisim kuramama, tekrarlayici davranislar, uzun bilgiyi
isleme stiresi, sorulara istendigi gibi yanit verememe vb. otizmin dogasinda bu-
lunan 6zellikler nedeniyle geleneksel ise alim siirecleri otizmli birey i¢in engel
olusturabilmektedir. Cogu zaman bu beklentileri karsilasa da yeterlikleri ne olur-
sa olsun adayin “otizmli’” olmasi, bagvurusunun reddine neden olabilmektedir.
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Firmalar, otizmli bireylerin is hayatina dahil olmasini kolaylastirmak igin
ise alim siireglerinde uyarlamalar yaparak kapsayici ve erisilebilir bir ig yeri ola-
bilirler. Yapilan uyarlamalar aracilifiyla otizmli bireyin potansiyel degerinin en
iyi sekilde anlasilmas1 miimkiindiir. Is kogu, ise alim siirecinin her asamasinda
otizmli bireye ihtiyac1 dogrultusunda destek verebilmektedir. Ise alim siireci,
is kogu ve insan kaynaklari uzmani tarafindan birlikte koordineli bir sekilde
yiiriitiilmelidir. Siireg, firmanin is ilan1 vermesi, adayin basvurusu, aday deger-
lendirme siireci (miilakat ve performansin degerlendirilmesi), istthdam edilecek
kisiye karar verme ve bilgilendirme, ise giris islemlerinin baslatilmasi olarak
belirlenmistir.

Otizmli adayn hangi ilanlara bagvuru yapabilecegi, bireyin ilgi, yeterlilik ve
gereksinimlerinin ¢evresindeki uzmanlar, egitimcileri ve ailesiyle birlikte belir-
lenmesi gerekmektedir.

2.1. Bireyin Ilgi, Yeterlilik ve Gereksinimlerinin Belirlenmesi

Her otizmli bireyin farkli karakter 6zellikleri vardir. Otizmli bireylerin sinirl
ilgi alanlar1 olmakla birlikte, bazi ilgi alanlarinda sira dig1 yeteneklere de sahip
olabilmektedirler. Otizmli bireylerin ortak ozellikleri; sosyal etkilesimdeki ye-
tersizlikler, dil ve iletisim becerilerindeki sinirliliklar, takintili ve sira dis1 dav-
raniglar olarak siralanmaktadir. Ancak, bu 6zellikler bireyin otizmden etkilenme
derecesine ve ek yetersizliklerin olup olmamasina baglidir. Dolayisiyla bireyin
s0zii edilen alanlarda ek yetersizlikleri ya da sinirliliklar1 oldugunda onlarin ¢a-
ligma yasaminda da benzer ozellikleri sergilemesi beklenebilir. Biitiin bunlarin
yant sira otizmli bireylerin ortak 6zellikleri olmasina ragmen bu gozlenen 6zel-
liklerin derecesi ve biligsel seviye bireyden bireye degisebilmektedir.
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Otizmli bireylerin sosyal etkilesim kurmada giicliik yasamalar1 ekiple calis-
ma becerilerini de sinirlayabilecektir. Dolayisiyla ilgileri de daha ¢ok bireysel
ilgi alanlar1 olarak ortaya ¢ikabilecektir (Sekil 2.1). Otizmli bireylerin ilgi alan-
lar1 konusunda birincil bakim verenlerin goriislerine bagvurulan bir aragtirma-
nin bulgulari, otizmli genglerin %75’inin en az bir ilgisi oldugunu ve bu ¢cocukla-
rin da %50’sinin iki veya daha fazla farkli ilgi gosterdigini ortaya koymaktadir.
Bireylerde en sik goriilen ilgilerin, duyusal temelli ilgiler oldugu goriilmiistiir.
Bunun yani sira, araclar ve ulasim, kurgusal karakterler, televizyon ve dijital
medya igerikleri (DVD/filmler), bilgisayar ve video oyunlari, yapim ve mekanik

objeler, hayvanlar, bitkiler ile belirli nesnelere yonelik baglilik da sik¢a gézlenen
ilgi alanlar1 arasindadir (Uljarevi¢ vd., 2022).

- /__
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Sekil 2.1. Sosyal etkilesim i¢in ekip olarak yapilan bir sanat etkinligi

Otizmli geng ve yetiskinler ilgi alanlarinda derinlemesine uzmanlagmaya
yonelebilmektedirler. Bazi otizmli yetigkinler genellikle belirli konularda yogun
ve odaklanmis ilgi alanlar1 gelistirir. Bu ilgi alanlari, matematik, bilim veya ta-
rih gibi oldukc¢a akademik konulardan belirli miizik tiirleri, esya toplama veya
belirli hayvanlar1 ve bitkileri inceleme gibi konular {izerinde olabilmektedir.
Yeni teknolojik gelismelerle birlikte otizmli genglerin bilgisayar uygulamalarina
yatkinligi da artmaktadir. Teknoloji ve bilgisayar uygulamalari, otizmli bireyle-
rin sosyal etkilesimdeki sinirliliklarini azaltmak adina 6nemli ilgi alan1 olarak
gorilebilir. Yazilim veya donanim kesfetmekten ve ¢evrimici topluluklarla etki-
lesim kurmaktan keyif alabilirler.
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Otizmli bireylerde 6zel ilgi alanlarinin varligi, hatta bazen belli sanatsal
alanlarda olagantistii yetenekler sergilemeleri istihdami kolaylastirici bir etmen
olarak degerlendirilmelidir. Baz1 bireyler resim, miizik gibi alanlarda o6zel ye-
teneklere sahip olabilmektedirler. Bu tiir yetenekler istihdam firsati olabilecegi

gibi sosyal kabul, arkadas ¢evrelerine girme konularinda da avantaj olmaktadir.
Ulkemizde otizmli gengler arasinda dnemli basarilar elde etmis bireyler bulun-
maktadir. Ornegin, Bugra Cankir, 26 Haziran 2023 tarihli Cumhuriyet gazetesi
haberinde, dogada duydugu tiim seslerin frekanslarini ayirt edebilme yetenegiy-
le “miizikal deha” olarak anilmaya bagland1. Yetenekli piyanist, Tiirkiye'nin ilk
otizmli doktora 6grencisi oldu (Sekil 2.2) (Cumhuriyet, 2022).
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Sekil 2.2. Bugra Cankur, yetenekli piyanist, Tiirkiye'nin ilk otizmli doktora ogrencisi.

Bu durumda otizmli bireyin ilgi, yetenek ve gereksinimlerini belirlemek
dogru bir baglangi¢ olacaktir. Bunu belirlemek icin bireye iliskin bilgiler, ilgi
alanlar1, yetenekleri, bos zamanlarini nasil degerlendirildigi gibi alanlarda bilgi
toplanabilir. Bunun en saglikli yolu ise ilgili konularda, ilgili kisilerden dogru
bilgi almaktir.

Otizmli bireylerin yalnizca ilgi alanlarina degil, yeteneklerine de odaklan-
mak calisma yasami1 agisindan biiyiik 6nem tasir. Cogu isveren, belirli bir isi
yapacak personel ararken, adaylar da bu dogrultuda ilanlara bagvurur. Ancak
otizmli bireyler icin siire¢ farkli igler. Burada sadece otizmli ¢alisanin yapaca-
g1 ig degil, is ortami1 ve ekip arkadaslar1 da belirleyici unsurlardir. Bu nedenle,
otizmli birey istihdam etmek isteyen is yerleri, ¢aligma kosullarini uygun hale
getirmek i¢in gerekli uyarlamalar1 yapmalidir.

B4



Boliim 2: ise Alim Sureci

2.2. Firmann Is Ilan1 Vermesi

Otizmli bir personelin ise alimina karar verildiginde yapilmasi gereken ilk adim
adaylara ulagmaktir. Giinlimiizde potansiyel adaylara ulagsmak i¢in en sik kulla-
nilan yol is ilan1 vermektir (Sekil 2.3).

EKIp
Arkodaosi Artyortz

Dinamik ekibimize katilin! Norogesitli bireylerin is hayatinda bulunmasini
destekleyecek ve is modelimizin basarisini sekillendirecek is koclart ariyoruz.

Gereksinimler

Otizm ve diger norocesitli ilgili lisans mezuniyeti Giiler yiizlii ve sabirl

bireyler hakkinda bilgi sahibi olmak. olmak.
\ almak ’

Sekil 2.3. Ornek is ilan

Is ilan1, firmanin is¢i arayist icin yaptig1 duyuru ve reklamdir. Is ilan1 ile
birlikte otizmli birey ve ailesi ilan igerigini inceleyerek, is tanimindaki gorev
ve sorumluluklar1 yerine getirip getirmeyecegini, aranan niteliklerin kendisine
uygun olup olmadigini degerlendirebilir.

Firma, ilan1 hazirladiktan sonra basvuru kaynaklariyla paylasir. Ornegin,
isletmenizin bulundugu boélgedeki ISKUR’a arayisinizi bildirebilirsiniz. IS-
KUR’da gérevli Engelli Is ve Meslek Danismant ile gériigme planlayarak mevcut
otizmli adaylar arasindan uygun kisileri yonlendirmelerini talep edebilirsiniz.
Bunun yani sira bolgede bulunan otizmle ilgili vakif ve derneklerle de iletisime
gegerek arayisinizi bildirebilirsiniz.

Is ilan1 vermeden 6nce, pozisyonun adi ve organizasyon semasindaki yeri
belirlenmelidir. Is tanimi, personelde aranan nitelikler ve otizmli ¢alisanin is
yerinde sergilemesi beklenen becerilerin listesi somut, net ve anlasilir bir sekilde
hazirlanmalidir. ilan metninde bunlara ek olarak firmaya ve yapilacak ise dair
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bilgi bulunmalidir. Otizmli adaylara ulasmak ve basvuruyu tesvik etmek igin
is ilaninin igeriginde yapilabilecek diizenlemelere dair bazi 6rnekler asagidaki
gibidir.

Pozisyon Adu: Ise alinacak olan personelin galisacagi pozisyonun ad1 olabil-
digince kisa, anlasilabilir ve somut olmalidir. .

Ilan Metni: Firma hakkinda kisa bilgi, firmanin bulundugu yer, ¢aligsma sa-
atleri ve yan haklarla ilgili 6zet bir bilgi verilmelidir. Bunun yaninda otizmli
bireylere yonelik uygulanan program, verilecek destek ve olasi diizenlemelerle
ilgili bilgi verilerek firmanin, otizmli bireylerle calismaya yonelik istegi belirtil-
melidir. Firmada destekleyici bir kurum kiiltiirlintin ve erisilebilir uygulamala-
rin oldugunun bilinmesi, otizmli adaylar ve ailelerinin kaygisin1 azaltarak, bas-
vuru i¢in tesvik edici olacaktir. Asagidaki ilan metni 6rnek olarak verilmistir.

Ornegin,; Eker Siit Uriinleri A.S. Bursa Mustafakemalpasa’da yogurt, ayran, siitlii
tatly gibi iiriinler iireten, bolgenin en biiyiik fabrikasidir. Fabrikamizda ¢alisacak
olan kisiler, 08:00-16:00 saatleri arasinda, asgari iicret ile ¢calisacak olup servis, 6¢gle
yemegi, ozel saglik sigortasi gibi yan haklari vardir. Otizmli personel ise basladiktan
sonra is kogu kendisine destek verecektir. Eker, otizmli bireylerin odaklanma
kapasitesi, ¢calisma motivasyonlart ve yeteneklerinin farkinda olan bir firma olarak
sizlerle calismay istemektedir!
Is Tamimi: Aday personelin, is yerindeki gérev ve sorumluluklarinin liste-
sidir. Is tanim1 hazirlarken, yapilacak is olabildigince acik ve belirgin sekilde
tanimlanmalidir.

o Gorev ve sorumluluklari kisa ve net bir sekilde maddeler halinde belirten,
sade bir dil kullanin.

Ornegin; yapilacak isler:
- Tathlari kutulara dizmek,
- Yogurtlar: kasalara dizmek,
- Tath kutularina son kullanma tarihi etiketi yapistirmak,

- Paketlenen tatlilar: tahta paletlere yerlestirmek

Ornegin; Paketleme alanminda, 20-25 derece arasi degisen sicaklikta, 08:00-16:00
saatleri arasinda, beyaz iiniforma ve is kogu destegiyle 50 kisilik ekiple birlikte
calisilir.

o Calisacag1 yeri ve kosullar1 agikga belirtin.
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Aranan Nitelikler: Isin basarili bir sekilde tamamlanmasi ve is yerinde siir-
diiriilebilir bir sekilde ¢alisabilmesi icin adaylarda aranan ozelliklerin belirtil-
digi boliimdiir.

o Aranan nitelikleri belirtirken; soyut, mecaz ve ise 0zgii jargon kelimeler
kullanildiginda, otizmli aday kullanilan kelimenin anlamini tam olarak
anlayamayabilecegi i¢in bagvuru yapmaktan vazgegebilir. Bu nedenle ara-
nan nitelikler somut ve ihtiyaca yonelik sekilde belirtilmelidir.

Ornegin;

- Muhtesem iletisim becerileri yerine, is arkadaglariyla temel selamlasma ve sohbet
etme becerilerini sergileyebilme,

- Giiglii ifade yetenegi yerine, istek ve gereksinimlerini sozlii veya yazili olarak
bildirme,

- Iyi takim oyuncusu yerine, is arkadaslariyla yiiz yiize aynt ortamda calisabilme
ve fikirlerini séyleyebilme, tuvalet kullanma, yemek yeme, giyinme, banyo yapma,
tirag olma, deodorant kullanma gibi 67 bakim becerilerini bagimsiz olarak yerine
getirme ifadeleri kullaniimalidir.

-Microsoft Word ve Excel gibi programlart iyi bilme yerine, Word, Excel programlari

o Pozisyonun gerektirdigi asgari kosullar1 otizmli bireylerin tilkemizde bu-
lundugu kosullar1 da géz 6niinde bulundurarak belirtin. Referans, dene-
yim, lisans/yliksek lisans/doktora mezuniyeti gibi kosullar bir otizmli i¢in
gercekei olmayabilir.

Ornegin; ozel egitim meslek okulu mezunu olmak ya da genel ve mesleki liselerin
kaynastirma programlarindan mezun olmatk.

[lanin igerigi hazirlandiktan sonra, farkli kanallar araciligiyla is ilan1 veri-
lebilir. Yurt disinda Auticon, Hire Autism, Employment Autism gibi otizmlileri
ise alma iizerine uzmanlasmis ise alim ajanslari, Aspire-Igen, APM, Inclusive
Recruiting gibi ¢esitlilik ve kapsayicilik temelli 6zel istihdam biirolar1 bulun-
maktadir. Ulkemizde ise durum oldukga vahim olup yalnizca sinirl sayida en-
gelli istihdam biirosu bulunmaktadir. Bu nedenle otizmli adaylara ulasmak diger
adaylara ulasmaktan ¢ok daha zor olabilir. Is ilanini otizmli adaylara ulastirmak
icin farkli se¢cenekler denenebilir:
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ISKUR: 1. Otizm Eylem Planrnin bir uygulamasi olarak ISKUR, otizm
spektrum bozuklugunda olan is arayanlar1 siniflandirarak yonlendirme yap-
maktadir. Firmanizin faaliyet gosterdigi ilde is arayan otizmlilere ulagsmanin ilk
adim1 ISKUR olabilir. Bélgenizdeki ISKUR temsilciliginde meslek danismanla-
rindan bazilar1 engelli is kogu olarak gorev yaptiklarindan, adaya ulagsmak konu-
sunda iletisim kurmaniz yararli olacaktir (Sekil 2.4).

20/06/2023

BURSA CALISMA ve iS KURUMU iL MUDURLUGU
Kurumunuzda ...... ISKUR numarasi ile islem gérmekteyiz. Firmamizda istihdam edilen
...... calisan bulunmaktadir. Kadromuzda ...... engelli calisan olup bu sayiya ilaveten ......
otizmli galisan istihdam etmek istemekteyiz. Kadromuzun tamamlanabilmesiigin .........
pozisyonunda gorev alabilecek ...... otizmli adayin firmamiza yonlendirilmesini arz ederiz.
isyeri Unvani :
isyeri Adresi :
iletisim :

Sekil 2.4. Otizmli adaylart istihdam etmek isteyen firmalarin ISKUR a verdigi 6rnek
dilekge

Sivil Toplum Kuruluslar1 (STK): Tiirkiye’de otizm alaninda faaliyet gos-
teren 120’ye yakin STK bulunmaktadir. Bu STK’lar ile is birligi yapmak otizm
topluluguna ulagabilmenin en iyi yontemlerinden biridir.

MEB: Il ve Ilge Milli Egitim Bakanliklar1 ve bagl olarak faaliyet gdsteren
Ozel Egitim Uygulama Okullar1 ve Ozel Egitim Meslek Okullar: ile goriiserek
calisabilecek otizmli bireylerin ve ailelerinin is ilanina ulagmasini saglayabilir-
siniz.

Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezleri: Otizmli ve diger engelli birey-
lere yonelik egitim faaliyetleri siirdiiren 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezle-
riyle iletisime gecerek halihazirda egitim alan ve caligma yasinda olan veya me-
zun olup ¢alisabilir diizeyde olan adaylari is ilanina yonlendirmeleri istenebilir.

Profesyonel Is Ag1 ve Kariyer Siteleri: Giiniimiizde kurumsal firmalarin
yogun olarak kullandig1 Linkedin, Indeed, Isin Olsun gibi is ilanlarinin yayin-
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landig1 is aglar1 ve kariyer.net, yenibiris.com gibi web kariyer siteleri araciligiyla
ilan verilebilmektedir.

Engelli istihdam Biirolari: Ulkemizde faaliyet gosteren Engelsizkariyer,
Es Istihdam, Omuz Omuza gibi engellilere yonelik kapsayici ise alim stratejileri
gelistiren firmalarla ¢alisan istihdam biirolarina is ilaninizi gonderebilirsiniz.

2.3. Adayin is Ilanina Basvurusu

Is basvurusu yapma otizmli i¢in oldukca karmasik bir siire¢ olabilir. Ise alim
siteleri, 6zel ve kamu istihdam biirolar1, sosyal medya ve kariyer siteleri, firmalar
ve insan kaynaklari biirolar1 gibi birbirinden farkli segeneklerin olmasi otizm-
li bireye karmagik gelebilir. Ise nasil bagvuru yapacagii bilemeyebilir, ilanda
aranan nitelikler ve becerileri karsilayip karsilamadigini degerlendirmekte, 6z-
geemis hazirlamakta, bagvuru formu doldurmakta ve bagvuruyu tamamlamakta
zorluk yasayabilir (Sekil 2.5). Firmalar, bu siireci kolaylastirmak i¢in is koglar1
araciligiyla otizmli adaylara 6zgii bir bagvuru formu ve 6zge¢mis hazirlayabi-
lirler. Otizmli bireyler i¢in is bagvurusu siireci, kisisel yetenek ve becerilerin
dogru bir sekilde ifade edilmesini gerektirir. S6zel ifade yetenegi olan otizmli
adaylar, bagvurularini giigclendirmek icin kisa bir video araciligtyla 6zge¢misle-
rini anlatabilir. Bu yontem, adaylarin kisisel ve mesleki deneyimlerini etkili bir
sekilde sunmalarini saglar. Ote yandan, sozel ifade yetenegi sinirli olan otizmli
adaylar i¢in is ve meslek danismanlari, kariyer uzmanlari veya aile bireylerinin
destegi onem tasir. Bu destekle birlikte, adaylar bagvuru formunu doldurabilir ve
0zgecmislerini hazirlayabilirler. Ayrica, alternatif destekleyici iletisim sistemleri
kullanilarak veya gorsel 6zge¢cmisler olusturularak adaylarin yetenekleri fotog-
raflar ve diger gorsel materyaller aracilifiyla ifade edilebilir.

Sekil 2.5. Is bagvurusu yapan bir otizmli birey
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Hazirlanacak olan yazili bagvuru formu veya 6zge¢miste asagidaki bilgilerin
olmasi1 6nerilmektedir:

Ad, soyadi, dogum tarihi, TC, adres, ikamet ettigi ilce ve sehir, kendisinin
ve ailesinin telefon numarasi, aile ad/soyadi bilgisi gibi genel bilgiler,
Tanisi, taniy1 alma yili,

Okul ve 6zel egitim gegmisi,

Engelli maasi, evde bakim parasi, muhtag aylig1 gibi sosyal yardimlara
dair bilgi,

Kullanmasi gereken ilaglar, otizme eslik eden tani ve saglik problemleri,
Varsa is, staj ve goniillii calisma deneyimi,

Caligmak istedigi pozisyon ve bu pozisyon i¢in giiglii yonleri,

Engelli Saglik Kurulu raporu ve fotograflar,

Bagvuru kabul edilirse degerlendirme siireci boyunca gereksinim duyaca-
g1 dlizenlemeler (Miilakat saatini bilmek istemesi, sessiz bir alan los 151k
ihtiyaci, miilakata ailenin veya bir uzmanin da eslik etmesi zorunlulugu
vb.) gibi igerikler bulunmalidir. (Yolsever & Ekmen,2016)
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Ornek Basvuru Formu

a¥s

¢
Otizmli Bireyler

——--—

ADAY PERSONEL OZGECMISi

Adi Soyadi:
Dogum Tarihi:
T.C. Kimlik No:
Cinsiyet:

Adres:

Anaokulu: [1 Evet [1 Hayir

[Okaynastirma [] Ozel egitim alt sinif [] Ozel Egitim Okulu [] Diger: .....cccouveveees

ilkokul: O Evet O Hayir

[Okaynastirma [] ©zel egitim alt sinif [Jozel Egitim Okulu [IDiger: ..

Ortaokul: [ Evet [0 Hayir
|:|Kayna§t|rma Ozel egitim alt sinif
Lise: [0 Evet O Hayir

DKaynastlrma Ozel egitim alt sinif

Universite: 0 Evet [ Hayir

Ozel Egitim Okulu  Diger: ..

Ozel Egitim Okulu  Diger: ...cccovvveeenrnnne

Evet ise detayli bilgi veriniz (Universite adi, boliim, program, katilim sekli vb.): ..........cc..........

Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezine gidiyor mu? |:| Evet

| [OHayr

Hangi merkeze devam ediyor?

Hangi konular tizerine galigiliyor?

Kag senedir 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezine gidiyor?

(Kurum adi, uygulama yéntemleri, destek sikligi):

Ergoterapi destegi aliyor mu? Evet ise, detayli bilgi veriniz |:| Evet

|:| Hayir

sikhg):

detayli bilgi veriniz (Kurum adi, uygulama yéntemleri, destek

Bireysel psikoterapi seanslarina katiliyor mu? Evet ise, |:| Evet

|:| Hayir
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Anne Adi:
Ogrenim Durumu:
Meslegi:

Telefon Bilgileri:

Baba Adi:
Ogrenim Durumu:
Meslegi:

Telefon Bilgileri:

Kardesi var mi?
Yasi:
Meslegi:

Birlikte yasiyor: [ Evet I Hayir

Sosyal Yardimlar: U Evde bakim parasi O Muhtag ayligi O Engelli ayhgr O Almiyor

Daha once staj yapti mi? [] Evet [] Hayir

Evet ise, kurumun adini ve staj siiresini belirtiniz:

Calisma tecriibesi var mi? |:| Evet |:| Hayir
Evet ise, ¢alistigi kurumun adini, pozisyonu ve

calisma siiresini belirtiniz:

Engelli bireylerle ilgili projelerde yer aldi mi? |:| Evet |:| Hayir
Evet ise, projeyi, sliresini ve proje yapan kurumu

yaziniz:
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0Oz Bakim Becerileri

karsilayabiliyor mu?

Kendi basina yemek yiyebiliyor |:| Evet |:| Hayir
mu?
Bagimsiz olarak tuvalet ihtiyacini |:| Evet |:| Hayir

Tek bagina giyinip/soyunabiliyor |:| Evet
mu?

|:| Hayir

Tek bagina dus/banyo yapabiliyor |:| Evet
mu?

|:| Hayir

Kirlendiginde, temizlenmesi |:| Evet
gerektiginin farkina variyor mu?

|:| Hayir

Giin igerisinde kisisel bakimini |:|Ba§|m5|z DHatlrIatlIlrsa |:|Yard|m |:| Hayir
yapabiliyor mu? (dis fircalama, el olarak alarak
yiiz yikama vb.)

Dil Becerileri

Konusmasinda herhangi bir problem var mi?
Evet ise agiklayiniz:

|:| Evet

|:| Hayir

Konusma bigimi agik ve anlasilir mi?

[T evet

|:| Hayir

Film veya dizilerdeki diyaloglari ya da giinliik
yasamda insanlarin konusmalarini taklit edebiliyor
mu?

[T evet

|:| Hayir

Ekolali (ses tekrari) yapiyor mu?
Evet ise, ekolali yaptigi durumlar hk. bilgi veriniz:

|:| Evet

|:| Hayir
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Akademik Becerileri

Okumayi biliyor mu? [Tevet [l Hayir
Yazmay biliyor mu? |:| Evet |:| Hayir
Cep telefonu kullaniyor mu? |:| Evet |:| Hayir
imza atmay biliyor mu? |:| Evet |:| Hayir
Matematiksel islemler yapabiliyor mu? |:| Evet |:| Hayir

(toplama, ¢ikarma vb.)

Sayilari okuyabiliyor mu? |:|Hay|r |:|0—9 |:| 2 |:| 3 |:| 4 |:|Daha
arasl basamakli | basamakli | basamakh fazla
Sayi sayabiliyor mu? |:|Hay|r |:|0—9 |:| 2 |:| 3 |:| 4 |:|Daha
arasl basamakli | basamakli | basamakh fazla

Toplumsal Yasam Becerileri

Daha once kullandigi bir yolu tek basina gidip gelebiliyor mu? |:|Evet |:| Hayir
Kendi basina is yeri servisi kullanabilir mi? |:| Evet |:| Hayir
Daha once servis kullandi mi? |:|Evet |:| Hayir
Paralari taniyor mu? |:| Evet |:| Hayir

istihdam hakkindaki beklentileri neler?
|:| Galisan kisi kimligine ve roliine rahip olmak |:| Para kazanmak |:| Sosyallesmek

|:| Yetigkin olarak gortlmek |:| GUnuna degerlendirmek |:| Ev disinda vakit gegirmek

|:| Diger

KVKK ACIK RIZA ONAY METNIi
O Bu belgede belirtmis oldugum kisisel verilerin Eker Siit Uriinleri tarafindan kaydedilmesine,
muhafaza edilmesine, otizm alaninda ¢alisan STK ve otizmli bireyleri istihdam etmek isteyen diger

igverenlerle paylagilmasint onayliyor ve izin veriyorum.

Ad Soyad
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Bagvuru formu, 6n degerlendirme amaciyla doldurulur. Bu nedenle sorularin
yapilandirilmis ve amaca yonelik olmasi 6nemlidir. Bagvuru formu, her firma-
nin ihtiyacina gore sekillenmektedir. Bagvuru siirecini kolaylastirmak i¢in bas-
vuru formu, firmanin web sayfasindan online olarak doldurulabilir (Sekil 2.6).

Magaza Yonetimi Basvuru Formu

Kisisel Bilgiler

gg.aa.yyyy mi

Yapildi Yapimadi

Sekil 2.6. Ornek Online Basvuru Formu'

2.4. Aday Degerlendirme Siireci

Hangi adayn istihdam edilecegine karar vermek i¢in en énemli asama olan ada-
yin degerlendirilme siirecinde, her kurum ya da igletmenin farkli uygulamalari
bulunmaktadir. Kurum ya da isletmelerin ilgili birimleri, is basvurusu sonra-
sinda On eleme, ilk goriisme, teknik miilakat, psikoteknik test, referans kontrolii
gibi uygulamalarla adaylar1 degerlendirerek ise alinacak kisiyi belirler. Ancak
otizmli bireyler i¢in bu uygulamalar olduk¢a karmasik ve zorlayici olabilecegi
i¢in, bu siiregleri otizme duyarl bir sekilde diizenlenmesi gerekmektedir. Siire-
cin otizme duyarl hale gelmesi i¢in; adaylarin gereksinimleri, iletisim becerile-
rindeki durumu, degisimlere uyum saglamadaki durumu gibi faktorler dikkate
alimmalidir.

Otizmli adaylar i¢in degerlendirme siirecini; 6n goriisme, miilakat ve var
olan performans diizeyinin degerlendirilmesi seklinde {i¢ asamali olarak planla-
yabilirsiniz. Bu siirecte, adayin ihtiyacina gore farkli diizenlemeler yapabilirsi-
niz. Dikkat edilecek dnemli konulardan biri de otizmli birey ve ailesinin, is go-
riismesi sonrasinda yliksek beklentiye girmesidir. Bu nedenle her pozisyon igin
en fazla dort aday ile goriisiilmesi, adaylarla beklentilerin agik ve net bir sekilde
paylasilmasi, geri doniis yapilacak siirenin belirtilmesi onerilir.

! Web Sitesi: https://www.migroskurumsal.com/hizlibasvur
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Is yerlerinde farkl1 prosediirler olmakla birlikte genellikle engelli personel
ise alim siireglerinde adaylar bir komisyon tarafindan degerlendirilir. Buna gore

on goriismeye davet edilecek adaylar, is kogu, insan kaynaklar1 uzmani ve is
yeri hekimi ile birlikte is ilanina yapilan bagvurular arasindan degerlendirilerek
belirlenebilir.

2.4.1. Degerlendirme I¢in Beceri Listesi Hazirlama

Her firma, personel alimi1 yaparken, is ve isin gerekliliklerini goz dniinde bulun-
durarak bazi genel nitelikler ve gorev tanimlar1 belirler. Gorev tanimi, kisinin is
yerinde yapacagi isleri, genel nitelikler ise kiginin sahip olmasi gereken birtakim
becerileri igerir. Bu beceriler; MS Office programlar1 kullanma, prezantabl olma
(kisisel goriiniimiine dikkat etme), giiler yiizlii olma gibi farkli alanlarda sergi-
lenen beceriler olabilir.

Firmanizda otizmli bir aday1 ise almaya karar verdiginizde, yapacaginiz de-
gerlendirme i¢in is yerinizdeki orgiit kiiltiirii, organizasyon yapisi, is yerinin
bulundugu ¢evre ve isi yapmak icin gerekli 6n kosul becerilerini temel alarak bir
beceri listesi hazirlanmalidir.

Otizmli adayin caligabilmesi i¢in gerekli olan 6n kosul beceriler, Eker 6rne-
ginde Tablo 2.1’de goriildiigii gibi siniflandirilmistir. Bu siniflandirmada, bire-
yin i yerinde yapacagi isler ve gorevler disindaki ortama uyum becerilerine de
yer verilmistir. Farkli sektorler i¢in de is ve ig yerinin gereklilikleri géz oniinde
bulundurularak bu tiir bir beceri listesi hazirlanabilir.
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Tablo 2.1. Beceri listesi

Motor Beceriler Ozbakim Becerileri
e Nesneleri sikica tutma. e Tirag olma

e Merdivenden inme/¢ikma e Sag tarama

e Kapi agma e Dis firgalama

e Karton kesme e Giyinme / Soyunma
e Sinirli alanda yiirtime vb. e Tuvalet kullanim1
Giinliik Yasam Becerileri iletisim Becerileri

e Kirlenen alani temizleme e Selamlagma

e [s kiyafetlerini asma e Sohbet etme

e Telefon kullanma e Istek bildirme

o Tablet kullanma e Mail atma vb.
Giivenlik Becerileri

o Istismara kars1 koyma

o Karsidan karsiya gegme

e Hayir diyebilme

e I5 kazalarindan korunma vb.

Bagvuru formu ve aday degerlendirme formunda adayin is yerinde calismak
icin mutlaka gerekli olan 6n kosul becerilerini (Ornegin; tuvalet kullanima, el-
yiiz yikama, tutma vb.) belirtiniz. On kosul becerileri saglayan adaylarla goriis-
me siirecine gegebilir ve diger becerilere sahip olup olmadigina is goériismele-
rinde denemeler yaparak karar verebilirsiniz. Bir adayin tiim becerilere sahip
olmas1 miimkiin olmayabilir. Bu nedenle bu listeden yola ¢ikarak adaya adaptas-
yon siirecinde kazandirmayi1 hedeflediginiz becerileri de belirleyebilirsiniz. Bu
becerileri siire¢ icerisinde bireyin gereksinimlerini dikkate alarak bireysellesti-
rilmis 6gretim programlari ile kazandirabilirsiniz.

2.4.2. On Eleme

On eleme, ise basvuru yapan adaylar arasindan degerlendirme siirecine dahil
edilecek adaylarin belirlenme agsamasidir. Bagvuran adaylarin beklentileri ve
firmanin beklentilerini eslestirmek, ige ve is yerine uygun olmayan adaylarin
belirlenmesi amaciyla telefonla bir 6n eleme goriismesi yapilmalidir. Telefonla
yapilacak bu goriismede soracaginiz sorular, firma i¢in eleme nedeni olabilecek
konular1 géz oniinde bulundurarak detayli bir sekilde hazirlanmalidir. Bu asa-
mada asagidaki 6rnek sorulara benzer sorular sorulabilir. Bu sorular, bagvuran
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adayin bagvuru formunda/6zge¢cmisinde belirtilen 6zellikler ile bir ¢alisanin is
yerinde bagimsiz olarak yerine getirmesi gereken beceriler dikkate alinarak ha-
zirlanmalidir.

Ornek Sorular:
1. Tuvaleti bagimsiz olarak kullanip, temizligini yapabiliyor mu?
2. Bagimsiz olarak giyinme, yemek yeme gibi 6z bakim becerilerini ger-
ceklestirebiliyor mu?
3. Nerede ikamet ediyorsunuz? Ise alinma durumunda servis giizergahi-
na gelme imkaniniz var mi1?

4. Cocugunuz, haftanin 5 giinii 08.00-16.00 aras1 ¢alisabilir mi?

Eslik eden farkli bir tan1 veya engel durumu var m1? Ornegin: Epilep-
si, agir engellilik ya da zihinsel engellilik vb.

6. Kendisine veya cevresine zarar veren davranislart bulunuyor mu?

Yukarida sordugunuz sorulardan son iki maddeye verilen cevaplar “evet”
ise adaya ya da adayin ailesine olumsuz doniis saglayabilirsiniz. Ancak ilk dort
maddedeki sorulara olumsuz yanit almaniz durumunda adaya ya da ailesine bu
becerilerin kazandirilarak tekrar bagvurabilecegi sdylenebilir. Bunun yani sira
ikamet ve ulasimla ilgili gerekli diizenlemeler yapilmasi durumunda da adayin
firmanizla tekrar iletisime gegebilecegi belirtilir.

Aileler i¢inde bulunduklari zorluklar nedeniyle, bazi bilgileri aktarmay1 unu-
tabilirler. Ayni zamanda bazi bilgileri paylasmak istemeyebilirler. Bu nedenler-
le ailelere son soru olarak “Bu goriisme sonrasinda bize vermeyi unuttugunuz
bir bilgi olursa mail adresimiz veya telefon numaramizdan bize ulasabilirsiniz.”
diye belirtiniz.

Bu asamada 6n elemeyi yaptiktan sonra kalan adaylarin bir listesini yaparak
On goriisme i¢in hazirliklara baslayabilirsiniz.

2.4.3. Tamisma Goriismesi

Tanisma gorlismesi, hem sizin aday1 ve ailesini taniyacaginiz, miilakatta gerek
duyacagi diizenlemeleri (goriisme saati, ulagim, gériismenin yapilacagi ortamin
diizenlenmesi vb.) 6greneceginiz hem de adayin sizi benimsemesini saglayacak
bir goriisme olacaktir (Sekil 2.7). Goriigmeden bir hafta 6nce, goriisme yeri ve
saat, katilacak kisilerin ad-soyadi bilgileri ve fotograflari, goriismenin yapilaca-
g1 yerin fotograf ya da kisa bir videosu adaya gonderilir.
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Otizmli bireylerin degisime uyum saglamada yasayabilecegi giicliikler géz
ontinde bulunduruldugunda ilk goriismenin online olarak ya da kendi bildigi bir
ortamda (ev, kafe, kurs merkezi vb.) yapilmasi onerilmektedir. Goriisme, sadece

tanmisma amacl oldugu i¢in bu asamada mesleki beceriler ile ilgili sorularin
sorulmasi onerilmez.

Sekil 2.7. Otizmli bireyle ilk goriisme

Goriismeye kendiniz ve firmanizla ilgili bilgi vererek baglayabilirsiniz. Ayni
zamanda adayin firmaniza bagvurusundan memnun kaldiginizi, onun gibi istekli
kisilerle calismanin firma agisindan 6nemli oldugunu belirten ciimleler kurabi-
lirsiniz. Boylece adayin goriismeye baslarken sizinle sicak bir iletisim kurmasini
saglamis olursunuz. Adayin size aligabilmesi i¢in ilgi alanlarindan konusabilir,
kiiglik ikramlarda bulunabilirsiniz. Ayrica gerek duyarsaniz firmanizi tanitan
film, fotograf gibi materyalleri de paylasarak {izerinde konusabilirsiniz. Bunla-
rin yani sira adayin egitimi, ilgi alanlari, hobileri, giinliikk yasam rutinleri gibi
konularda konusmak igin onceden sorular hazirlamaniz uygun olacaktir. Ada-
y1n, goriisme sirasinda sorulacak sorulara daha rahat bir sekilde cevap verebil-
mesi i¢in bir hafta dncesinden sorular1 gonderebilirsiniz.

Sozel iletisim becerileri sinirli olan ya da hi¢ olmayan otizmli bireylerle ger-
ceklestirilecek goriismelerde, bireyin iletisim bigimine ve ihtiyaclarina uygun
uyarlamalarin yapilmasi 6nem tagimaktadir. Bu tiir durumlarda, bireyin yasami
ve giiclii yonleri hakkinda bilgi edinmek amaciyla birincil bakim veren kisiden
(0rn. aile bireyi, yasal veli veya destek personeli) dolayli bilgi alinmas1 uygun
bir yaklasim olacaktir. Ayrica, bireyin kullandigi alternatif ve destekleyici ileti-
sim sistemleri (resim kartlari, iletisim defterleri, tablet uygulamalar1 vb.) varsa,
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gorlisme siirecine bu araglarin da entegre edilmesi Onerilmektedir. Bu sayede
bireyin katilim1 desteklenir ve degerlendirme siireci bireysel ihtiyaglara gore ya-
pilandirilmis olur.

Ornek goriisme sorular:
1. Kag yasindasin?
Kag kardesin var?
Annen ve babanla birlikte ayn1 evde mi oturuyorsun?
Eviniz nerede?
Buraya nasil geldin?
Neler yapmaktan hoslanirsin?
En sevdigin renk hangisi?

Hangi okula gittin?

0 N A W N

Miilakat igin talep ettiginiz bir diizenleme var mi? Ornegin oda si-
cakliginin diizenlenmesi, los bir alanda goriismek, giiriiltii dnleyici
kulaklik gibi.

Toplant1 sonrasinda elde ettiginiz bilgiler, gdzlemleriniz ve belgelerini insan
kaynaklar1 ve is yeri hekimi ile birlikte degerlendirerek aday1 miilakata davet
edip etmeyeceginize karar verebilirsiniz. Adayin istihdam i¢in uygun olmadi-
gina karar verilirse online bir toplant1 yaparak, telefonla veya yazil bir sekilde
aday ve ailesine durum ve sebepleri hakkinda geri doniis yapilmalidir.

2.4.4. Miilakat Siireci

Aday, miilakat i¢in uygun olarak degerlendirilmis ise kurumunuzun ise alim
siireclerine uygun olarak telefon veya mail ile miilakata davet edilmelidir. Mii-
lakata davet asamasinda da 6n goriismedeki gibi goriismeyi yapacak kisilerin
ad1 ve fotograflari, yer, zaman, tarih bilgileri adaya dnceden gonderilir. Adayin
miilakata gelmeden 6nce yapmasi gerekenler ve miilakat giiniinde dikkat etmesi
gereken hususlar davet metninde bildirilebilir.



Boliim 2: ise Alim Sureci

Ornek davet metni:
Sayin Aysel Hanim,

Firmamizda paketleme personeli olarak calismak icin yaptiginiz basvuru-
nuz incelendi. Siz ve ailenizle yaptigimiz toplant1 sonrasinda da paketleme
personeli pozisyonu i¢in uygun olabileceginiz sonucuna varildi. Bu nedenle
sizi 07.02.2023 Sal1 giinii, saat 13:45te, Eker Siit Uriinleri Fabrikasr’'nda ger-
ceklestirecegimiz miilakata davet ediyoruz. Is gériismesini firmamizin insan
kaynaklar1 ise alim uzmanlar1 Alperen Asanbuga ve Atilla Cavkaytar ile ger-
ceklestireceksiniz. Is goriismesini yapacak kisilerin fotograflarini size gonde-
rilen mesajda bulabilirsiniz. Miilakat yaklasik olarak 45 dakika stirecek olup,
Eker Fabrikasi’'ndaki Siitlag¢ toplanti odasinda gerceklestirilecektir.

Miilakata, erkekler i¢in takim elbise kadinlar i¢in gomlek, pantolon veya etek
gibi kiyafetler giyerek katilmaya 6zen gosteriniz. Firmamiz gida fabrikasi
oldugu icin hijyen kurallarina uygun, temiz ve diizenli goriintii bizim i¢in
onemlidir.

Fabrikaya girerken asagidaki basamaklari izleyin:

1. Fabrikamiza geldiginizde giivenlik personeline ne amagla geldiginizi
ve kiminle goriiseceginizi belirtiniz.

2. Givenlik personeline kimlik kartinizi vererek ziyaret¢i kartini aliniz.
Aracinizi, engelli otoparkina park edebilirsiniz.

4. Ziyaretgi kartiniz ile idari bina kapisini acarak sag taraftaki danigsma-
nin yanina gidiniz.
Danigmaya goriiseceginiz kisinin adini iletiniz.

6. Bundan sonraki asamalarda danisma sizi ilgili kisinin yanina kadar
gotiirecektir.

Miilakat ger¢eklesmeden Once, aday ve ailesinin on goriismede belirttigi
diizenlemeler yapilmalidir. (Giiriiltiiden rahatsiz oluyorsa goriismenin sessiz bir
ortamda gerceklesmesi, stereotip hareketlerin gérmezden gelinmesi, sevdigi bir
nesneyi yaninda getirmesine izin vermek vb.)

Aday talep ederse miilakata ailesi ile katilabilir. Miilakata baglamadan dnce
aday, sakinlesmek i¢in kisa bir siireye, su veya sicak bir icecege, ayakta dolasma-
ya, elini yliziinii yikamaya gereksinim duyabilir. Bu kisa siireden sonra dncelikle
adaya calisacagi alan, ortak kullanim alanlari, mola alanlar1 vb. gezdirilirse ada-
y1n, firmay1 tanimasi ve uyum saglamasi kolaylastirilabilir.
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Miilakat sirasinda, adayin sozel iletisimi sinirliysa ve aday okuma yazma
biliyorsa miilakat yazili olarak gerceklestirilebilir. Adayin kullandig1 resim de-
gis tokusu, Tolkido vb. alternatif iletisim sistemleri kullanilarak sorulara yanit
alinabilir. Adaydan yanit almanin gii¢ oldugu durumlarda sorular aileye ya da
aday1 gorlismeye getiren kisiye sorulabilir.

Aday sozel iletisim kurabiliyorsa, adaya sorulacak sorular kisa ve net bir
sekilde sorulmalidir. Somut ifadelerle konusmak, mecaz ifadelerden kaginmak,
espri ve sakalar1 agiklamak otizmli bireyin sizi daha kolay anlamasina yardime1
olacaktir.

Miilakat, masa basinda karsilikli oturarak yapilabilecegi gibi yiiriiyerek, bir
seyler icerek veya adayin talebine gore gergeklestirilebilir. Ornegin firmamiza
basvuru yapan bir aday ile olan miilakat1 fabrikanin etrafinda yiiriiyiis yaparak
gerceklestirdik.

Miilakat asamasi daha ¢ok bireyin kurumumuza uygunlugunu belirlemek
amaciyla yapilir. Adayin firmaya ve size aligmasi, bir sonraki asama olan beceri
degerlendirmesinde var olan performansini tam olarak gosterebilmesini kolay-
lastirir.

Adayla gerceklestirilen gériisme olumlu ya da olumsuz sonuglansa da, mii-
lakata geldigi giin yaptig1 ulasim masrafi bir zarf icerisinde kendisine teslim
edilebilir.

2.4.5. Beceri Degerlendirmesi

Beceri degerlendirmesi, adayin is i¢in gerekli olan iletisim ve sosyal becerileri,
mesleki becerileri, toplumsal yasam becerileri, akademik becerileri gibi farkli
beceri alanlarinda halihazirdaki durumunun degerlendirilmesi anlamina gel-
mektedir.

Bagarili ve siirdiiriilebilir bir istihdami saglamak i¢in elimizde gerekli bilgi-
lerin toplanmasini, adaylar1 gozlemlenebilir ve dlciilebilir bir sekilde degerlen-
dirilmesini kolaylastiracak araglarin olmasi olduk¢a 6nemlidir. Ornegin Eker’de
“Aday Personel Beceri Degerlendirme Formu’ kullanilmaktadir. Bu form, igye-
rinde bireyden yapmasini beklenilen gorev, sorumluluk ve isleri icerecek sekilde
hazirlanir. Siz de kurumunuzda istihdam etmeyi planladiginiz adaylarin is ye-
rinizde sergilemesini istediginiz davranislar1 ve 6n kosullarini, isi yapmasi i¢in
gerekli becerileri goz 6niinde bulundurarak Beceri Degerlendirme Formu (Tablo
2.2) hazirlayabilirsiniz.
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Tablo 2.2. Aday beceri degerlendirme formu

T
Otizmli Bireyler

— &

ADAY PERSONEL BECERI DEGERLENDIRME FORMU

Doldurma Tarihi:
Aday Personelin Ad/Soyad:
Dogum Tarihi:

Yas:
Telefon:
Dogum Yeri:

Ozbakim Becerileri
Liitfen asagidaki sorulari adaya yonelik gozlemleriniz dogrultusunda isaretleyiniz.

Aday bagimsiz yemek yiyebiliyor mu?
O Evet
O Haywr

Aday bagimsiz olarak tuvalet ihtiyacim
karsilayabiliyor mu?

O Evet

O Haywr

Aday giin icinde kisisel temizligini yapabiliyor
mu? (Dis fircalama, el-yiiz ytkama vb.)

O Bagimsiz olarak yapabiliyor

O Hatirlatma ile yapabiliyor

O Yardim alarak yapabiliyor

O Yapamiyor

Aday kendi basina dug/banyo yapabiliyor mu?
O Evet
O Haywr

Adayin iistii kirlendiginde temizlenmesi
gerektiginin farkina variyor mu?

O Evet

O Hayir

Aday bagimsiz giyinebiliyor mu?
O Evet
[0 Hayir

Aday hava kosullarina uygun kiyafet secimi
yapabiliyor mu?

O Evet

O Hayir

Aday ayakkabi baglama, fermuar cekme,
diigme ilikleme gibi ince motor becerilere
dayal giyinme islemlerini yapabiliyor mu?
O Evet

O Kismen yapabiliyor

O Hayir

iletisim Becerileri

Adayin konusmasinda herhangi bir problem
var m1?

O Evet

O Hayir

Konusma tarzi anlasihr m?
O Evet
O Hayir

Aday kelimeleri ve ciimleleri dogru telaffuz
edebiliyor mu?

O Evet

O Kismen

O Hayir
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Ciimle kurabiliyor mu?
[ Tek kelimelerle konusuyor
[ Kisa ciimleler kuruyor
O Tam ciimleler kuruyor

[ Hig ciimle kuramiyor

iletisim kurarken ¢ogunlukla hangi yontemi
kullaniyor?

[ Konusarak

0O Jest ve mimiklerle

O Isaret diliyle

[0 Resimler veya kartlar kullanarak

[ Higbir yontemle iletisim kurmuyor

Aday ekolali yapiyor mu? (Soylenenleri aynen
tekrar etme davranisi)

O Evet

O Hayir

Evet ise, hangi durumlarda ekolali yapiyor?

Aday filmler, diziler veya giinliik sohbetlerden
duydugu konusmalari taklit ediyor mu?

O Evet

O Hayir

Adi sdylendiginde tepki veriyor mu?
[ Her seferinde

[ Genellikle

[0 Bazen

[ Hig

Adayin konusmalar: dogal bir diyalog akis1
iceriyor mu?

O Evet

O Kismen

O Hayir

Karsisindaki Kisinin soziinii kesmeden
dinleyebiliyor mu?

O Evet

O Kismen

O Hayir

Karsisindaki kisiyle goz temasi kuruyor mu?
O Her seferinde

O Genellikle

O Bazen

O Hig

Sorulan sorulara uygun yamt verebiliyor mu?
O Evet

O Kismen

O Hayir

iletisimde mizah anlayis1 var m?
O Evet

O Kismen

O Hayir

""Dolaptan bir bardak alir misin?"' veya
"Masadaki dosyayt getirir misin?'" gibi giinliik ig
ori da kullanilan basit talimatlar: yerine

getirebilir mi?
O Her seferinde
O Genellikle

[0 Bazen

O Hig

"Liitfen ayaga kalk" veya "Masay1 sil" gibi
yonergeleri ekstra yonlendirme olmadan
uygulayabiliyor mu?

O Her seferinde

O Genellikle

[0 Bazen

O Hig

""Liitfen ¢ekmeceden kalemi al ve masaya koy"
gibi iki asamali bir komutu yerine getirebilir mi?
O Her seferinde

O Genellikle

O Bazen

O Hig
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Komutlar takip etme siiresi nasil?

[0 Hemen yerine getiriyor

[0 Kisa bir bekleme siiresi sonrasinda yerine
getiriyor

[ Tekrar edilirse yerine getiriyor

[ Hig yerine getirmiyor

"Liitfen koluna dokun" veya "Basini ¢evir"
dediginizde dogru hareketi yapabiliyor mu?
[ Her seferinde

O Genellikle

[0 Bazen

O Hig

Aday baska insanlarin viicut dilini
anlayabiliyor mu?

[ Her seferinde

[ Genellikle

[0 Bazen

[ Hig

Aday kendi viicut dilini iletisimde kullaniyor

mu?
[0 Her seferinde

Haftanin giinlerini biliyor mu?
O Evet
O Haywr

Aylari sirasiyla biliyor mu?
O Evet
O Haywr

Mevsimleri biliyor mu?
O Evet
O Haywr

Giin, ay ve yil bilgisini istendiginde dogru
sekilde soyleyebilir mi?

[ Guinii soyleyebilir

O Ayi soyleyebilir

O Genellikle
[0 Bazen
O Hig

Hangi tiir viicut dili ifadelerini kullamyor?
(Birden fazla isaretlenebilir)

O Mimikler (yiiz ifadeleri)

[ Jestler (el hareketleri)

[0 Beden durusu

[ Goz temast

[0 Parmakla isaret etme

[0 Fiziksel temas (dokunarak iletigim kurma)

[0 Kullanmaz

Adayin viicut dili ile konusmasi uyumlu mu?

O Evet
O Kismen
O Haywr

Baskalarinin duygularim anlayabiliyor mu?

[ Evet, ¢cogu zaman anliyor
O Kismen fark edebiliyor

[ Hayir, ¢ogu zaman fark etmiyor

Zaman Becerileri

O Yili soyleyebilir

[ Higbirini sdyleyemez

Zaman akis1 kavramlarin1 anliyor ve dogru
sekilde kullanabiliyor mu?

O Once — Sonra iliskisini kurabiliyor

O Diin, Bugiin, Yarm kavramlarini dogru
kullanabiliyor

O Gegmis — Simdiki Zaman — Gelecek Zaman

ayrimini yapabiliyor

Takvim veya ajanda kullanabiliyor mu?

O Evet, bagimsiz olarak kullanabiliyor

[ Evet, ancak yonlendirme veya hatirlatma ile

kullaniyor
[ Hayir, kullanamiyor
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Saat takibini yapabiliyor mu?
O Evet, bagimsiz olarak takip edebiliyor
O Kismen, yonlendirme ile takip edebiliyor

[ Hayir, zaman kavramini yénetmekte zorlantyor

Saati okuyabiliyor mu?

O Evet, dogru sekilde okuyabiliyor

[0 Kismen, dijital saati daha iyi anlayabiliyor
[ Hayir, saati anlamakta giicliik ¢ekiyor

Saat takma aliskanhg var mi?
O Evet
O Hayir

Gec kalmamasi gerektigi bir durumda zaman
yonetimini nasil saghyor?

[ Bagimsiz olarak zamaninda hazirlantyor

O Hatirlatma veya uyart ile hazirlaniyor

[0 Zaman1 yonetmekte zorlantyor ve sik sik geg
kaliyor

Gec kaldiginda farkina variyor mu?
O Evet, fark edip tepki gosteriyor
[0 Bazen fark ediyor ama tepki vermiyor

O Hayir, geg kaldigini genellikle anlamiyor

Giinliik program yapabiliyor mu?
[ Evet, bagimsiz olarak takip yapiyor.
[0 Hatirlatma veya yonlendirme ile yapiyor.

[ Program yapmakta zorlanyor.

Cevresel Farkindalik ve Mekan Algist

Aday temel yon kavramlarini anlayabiliyor
mu? (Yukart — Asagi, Sag — Sol, I¢ceride —
Disarida, Uzak — Yakin vb.)

[ Evet, tiimiinii dogru sekilde ayirt edebilir
[0 Kismen, bazilarmni ayirt edebilir

[ Hayir, yon kavramlarini anlamakta zorlanir

Aday kendisine soylenen bir yon tarifiyle bir
nesneyi bulabilir mi? ‘Sagindaki dolabt a¢"
veya "Masadaki kalemi al” gibi yonergeleri
takip edebilir mi?

[0 Evet, bagimsiz olarak bulabilir

[ Bazen, ek ipucu veya tekrar gerekir

[ Hayir, yonlendirmeye ihtiyag duyar

Aday sik gittigi yerleri tamiyabiliyor mu? (Ev,
isyeri, market, kafe vb.)

[ Evet, tanir ve bagimsiz olarak gidebilir

[0 Bazen, yonlendirme veya hatirlatma ile
gidebilir

[0 Hayrr, sik kullanilan yerleri tanimakta zorlanir

Kendi basina bilmedigi bir ortamda yoniinii
bulabilir mi?

[ Evet, harita, tabela veya gevresel ipuglarini
kullanarak yoniinii bulabilir

[0 Kismen, tanidik noktalar gordiigiinde yoniinii
bulabilir

O Hayir, yonlendirme olmadan ilerleyemez

Cevresinde bulunan tabelalar, isaretleri veya
simgeleri okuyup anlayabiliyor mu?

O Evet, tiimiini anlayabiliyor

0O Kismen, bazilarini anlayabiliyor

[ Hayir, anlamakta zorlantyor

Yeni bir mekinda adaptasyon siiresi nasildir?
0O Hizli uyum saglar
[ Orta diizeyde zaman alir

O Uzun siire yabancilik geker

Aday, tehlikeli olabilecegi belirtilen bir yere
girmemesi gerektigini anliyor mu?

O Evet, riskleri degerlendirip uzak durur

[ Kismen, bazen dikkat eder ama hatirlatma
gerekebilir

[ Hayr, tehlikeli yerlere girmekten kaginmaz
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Aday trafik isaretleri, 1s1klar veya yaya gecidi
gibi giivenlik kurallarina dikkat ediyor mu?
O Evet, bagimsiz olarak kurallara uyar

[0 Bazen, hatirlatma ile kurallara uyar

[ Hayir, kurallar1 anlamakta veya uygulamakta
zorlanir

Kalabalik veya yogun ortamlarda yoniinii
bulabiliyor mu?

[0 Evet, zorlanmadan hareket edebilir

O Bazen, yonlendirme veya hatirlatma gerekebilir
[0 Hayir, kalabalik ortamlarda kaybolma veya
yOniinii kaybetme riski yiiksek

Baskalarina adres veya yon tarifi verebilir mi?
[0 Evet, tarif edebilir
O Kismen, belirli yerler i¢in tarif edebilir

O Hayur, yon tarifi veremez

istek Bildirme Becerileri

Aday, is yerinde bir seye ihtiyaci oldugunda
bunu sézel olarak ifade edebilir mi?

[ Evet, net ve anlasilir sekilde ifade edebilir

[0 Kismen, zaman zaman zorlanir veya tek
kelimelerle ifade eder

O Hayir, genellikle farkl yollarla iletisim kurar

Eger sozel olarak ifade edemiyorsa, ihtiyacini
nasil bildiriyor?

O saret veya el hareketleriyle

[ Yazili olarak (not yazarak, mesaj atarak)

[ Bir nesneyi gostererek veya getirerek

[ Sabirsizlanarak veya sinirlenerek

O Istedigi seyi dogrudan alarak

LI DIZEL: v

Aday, is yerinde yardim istemesi gerektiginde
bunu uygun sekilde yapabiliyor mu?

O Evet, kimden nasil yardim isteyecegini bilir
O Bazen, ancak kime veya nasil soracagini
bilemez

[0 Hayir, genellikle tek basina ¢6zmeye ¢aligir
veya bekler

Bir seyin eksik veya hatal oldugunu fark
ettiinde bunu bildirir mi?

O Evet, yoneticisine veya ilgili kisiye bildirir
[0 Bazen, ancak ¢ogu zaman yonlendirme
gerektirir

O Hayr, fark etse bile bildirmez

Sozlii iletisim ve Anlamlandirma Becerileri

Aday, kendisine yoneltilen talimatlar1 anlayip
uygulayabilir mi?

O Evet, hemen uygular

[0 Bazen, tekrar edilmesi gerekebilir

O Hayur, ¢ogunlukla ek agiklama veya gosterim
gerektirir

Aday, is ortaminda verilen talimatlar1 yerine
getirirken ekstra yonlendirme gerektiriyor
mu?

[0 Hayir, verilen komutu anlar ve uygular
[0 Bazen, ek agiklamaya ihtiyag duyar
[ Evet, siirekli olarak yonlendirme gerektirir
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is arkadaslariyla sosyal iletisim kurabiliyor
mu?

[ Evet, dogal ve akici bir sekilde iletigim kurar
[0 Bazen, ancak genellikle kisa ve yiizeysel
konusmalar yapar

[ Hayir, iletisime gok az girer veya hig girmez

Aday, kiiltiirel veya islevsel bosluk doldurma
ifadelerini anlayabiliyor ve tamamlayabiliyor
mu?

Ornegin:

o "Giinaydin, nasilsin?" sorusuna uygun
cevap verebilir mi? "Toplantimiz bugiin
saat ... bagliyor." climlesinde boslugu
tamamlayabilir mi?

O Evet O Kismen O Hayir

Sohbetlerde sirasin1 bekleyerek konusabiliyor
mu?

[ Evet, kurallara uygun sekilde iletigim kurar
[0 Bazen, konusma sirasini kagirabilir veya
gereginden fazla konusabilir

O Hayir, genellikle sohbet kurallarina uyamaz

Aday, saka, espri veya deyimleri anlayabiliyor

mu?

[0 Evet, anlamlandirabilir ve uygun tepki verebilir
[ Bazen, ancak genellikle dogrudan anlamini alir
O Hayir, mecaz ve esprili konusmalar1 anlamakta
zorlanir

Taklit Becerileri

Bir nesne veya arag gosterildiginde ve "Bunu
boyle yap" dendiginde taklit edebilir mi?
[ Evet [ Hayir

is sirasinda belirli bir ritmi veya diizeni takip
edebilir mi? (Ornegin, paketleme isinde belirli
bir siralamaya uymak gibi)

[1 Evet [ Hayr

Basit el hareketleri veya jestler gosterildiginde
aym sekilde taklit edebilir mi? (Ornegin, el
sallama, basini sallama gibi)

[J Evet [l Hay1r

Giinliik yasamda sik kullanilan hareketleri
taklit edebilir mi? (Ornegin, dis fircalama
hareketi yapmak, ayakkabi baglama)

[ Evet [ Hayr

Gorsel Becerileri Degerlendirme

Aday, cesitli nesne veya resimleri
gosterildiginde "esle" dendiginde dogru sekilde
esleyebilir mi? (Ornegin, ayni nesneleri veya
resimleri bir araya getirme)

[ Evet [ Hayir [1 Bazen

Yasina uygun bosluk doldurma ¢alismalarim
tamamlayabiliyor mu?
[J Evet [ Hayir [] Bazen

Farkl nesneler veya resimler arasindaki
benzerlikleri ve farkhiiklar1 ayirt edebilir mi?
[1 Evet [ Hay1r [ Bazen

Yol gosterici isaretler veya sembolleri
okuyarak yoniinii bulabilir mi?
[J Evet [l Hayir [ Bazen
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Bir model ya da sablona bakarak ayni deseni
veya yapiy1 olusturabilir mi? (Ornegin, bir
ornege bakarak aym sekli cizme ya da bir

yapiy1 dizme)
[1 Evet [] Hay1r [] Bazen

Adayin desteklenmesi gereken becerilerini listeleyiniz. Ornegin ipe iplik gegirme, saat takip etme vb.

Adayin sizi endiselendiren problem davraniglarini liitfen listeleyiniz (aglama, vurma, 1sirma, kendini yere

Gorsel ipuclarina dayanarak bir nesnenin
eksik parcasim1 veya devamimi tahmin edebilir
mi?

[ Evet [] Hayir [ Bazen

Davrams Degerlendirme

atma, yiiksek sesler ¢ikarma, kendi bagina vurma).

Liitfen bu davraniglarin olusma sikligini tahminen belirtin (Giinde 100 defa, saatte 2 defa vb.)

Bu davranislar1 kontrol etmek i¢in ne gibi stratejiler denediginizi ve bu stratejilerin basarili olup olmadigini

anlatiniz:

Okumay1 biliyor mu?
[ Evet (] Hayir

Evet ise,

Akademik Becerileri

Harfler

Kelimeler

Cimleler

Paragraf

Yazmay biliyor mu?
[ Evet [] Hayir

Evet ise,

Biiyiik
Harfler

Kiigiik
Harfler

Bakarak
Kopyalama

Okundugu
Zaman

Bagimsiz

Harfler

Kelimeler

Cimleler
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Okudugunu anlayabiliyor mu?
[1Evet [l Hayr

imza atmayi biliyor mu?
[1Evet [ Hayir

Hesap makinesi kullanabiliyor mu?
[1Evet [ Hayir

Bilgisayar kullanabiliyor mu?
[1Evet [ Hayr

Basit matematik islemlerini yapabiliyor mu?
((")rnegin, toplama, ¢ikarma)
[1Evet [ Hayir

Saati okuyabiliyor mu?
[JEvet [l Hayir

Basit bir form doldurabiliyor mu? (Ornegin,
adini, soyadini, adresini yazma)
[JEvet [l Hayir

Sayilar1 okuyabiliyor mu?
[ Hay1r [10-9 aras1 [ 2 basamakli [ 3 basamakli
[14 basamakli [] Daha fazla

Say1 sayabiliyor mu?
[ Hayir [ 0-9 aras1 [] 2 basamakli 1 3 basamakl1
[14 basamakli [] Daha fazla

Telefon kullanabiliyor mu?
[JEvet [JHayir

Tablet kullanabiliyor mu?
[JEvet [ Hayir

Para iistii hesaplayabiliyor mu?
[ Evet [] Hayir [ Bazen

Takvim kullanabiliyor mu?
[JEvet [JHayir

Bir listeyi / ¢izelgeyi okuyup takip edebiliyor
mu? (Ornegin, bir ahsveris listesi ya da gorev
listesi)

[ Evet [ Hayir

Toplumsal Yasam Becerileri

Bagimsiz sekilde yolda gidip/gelebiliyor mu?
[JEvet [ Hayir

Daha once servis kulland1 m?
[JEvet [l Hayir

Yiiriiyerek bir yere gidip/geliyor mu?
[JEvet [l Hayir

Yeni bir yol 6grenebilir mi?
[JEvet [ Hayir

Taksiyle bir yere tek basina gidebilir mi?
[1Evet [ Hayr

Yaninda para tastyor mu?
[JEvet [l Hayir
Ne kadar para tastyor?:

Yaninda ciizdan tasiyor mu?
[1Evet [ Hayr [ Hatirlatilirsa

Kendi basina is yeri servisi kullanabilir mi?
[JEvet [JHayir

Toplu tasima araglarim kullaniyor mu?
[ Evet [ Hayir

Harg¢hgi var m?
[JEvet [JHayir
Paralar1 taniyor mu?
[JEvet [ Hayir

Para sayabiliyor mu?
[JEvet [JHayir

Fiyatlar1 okuyabiliyor mu?
[ Evet [ Hayir

Tek basina alisveris yapabiliyor mu?
[ Evet [l Hayir

Tek basina 6deme yapabiliyor mu?
[JEvet [ Hayir
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Evde gorevleri var m?
5 kiloluk bir nesneyi kaldirabiliyor mu?
[1Evet [] Hayir

Objeleri sekil ve 6zelliklerine gore eslestirebilir
mi?
[1Evet [] Hayir

Ayni renkteki objeleri eslestirebilir mi?
Evet [1 Hayir

Sosyal iliski kurabiliyor mu?
(okul arkadaslari, mahalle arkadaslari vb.)
[ Evet [] Hayr

Yardim gerektiginde birine sorabiliyor mu?
[l Evet [] Hayir

Bos zaman aktiviteleri var mi?
[1Evet [l Hayir
Evet ise, hangileri:

Ozellikle ilgilendigi aktiviteler var m?

Aileden uzun siire ayr1 kaldig bir siire oldu
mu?

ilgi alanlar nelerdir?

* Sinema
*  Resim
*  Miizik
*  Spor

* Dans

*  Sanat

[JEvet [ Hayir
Merdiven inmeyi/¢ikmay biliyor mu?
[1Evet [ Haywr

Makasla belirli bir alam kesebiliyor mu?
[JEvet [ Hayir

istedigi bir sey reddedildiginde uygun tepkiler
verebiliyor mu?
[JEvet [ Hayir

Spor yapiyor mu?
[JEvet [ Hayir

Giinliik rutinlerini bagimsiz bir sekilde
siirdiirebiliyor mu?
[1Evet [ Hayir

Hafta sonunu nasil gecirir?

Giinlerini nasil geciriyor?
Sabah:
Oglen:
Aksam:

Aileden ayri olarak disarida konaklama
deneyimi var mi? (Otel, kamp, tatil vb.)

* Bilgisayar

*  Yemek

*  Sosyal Medya

*  Sosyal Aktiviteler
* Tiyatro

* Diger (belirtiniz)
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Yeni bir ortama ahsirken giicliik yasar mi1?

is Becerisi Denemeleri
Pouch Kapatma
1 2 3 4 5

5x3 Tatli Paketleme
1 2 3 4 5

[JEvet [ Hayir

Bekleme
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

istihdam hakkindaki beklentileri neler?

[J Calisan kisi kimligine ve roliine [] Yetigkin olarak goriilmek
rahip olmak [ Giiniinii degerlendirmek
[] Para kazanmak [1Ev diginda vakit ge¢irmek
[J Sosyallesmek [ Diger:

Hayalleri nelerdir? En cok almay istedigi seyler neler?

En ¢ok hoslandig1 yiyecek, icecek, nesne ve/veya aktiviteler hakkinda bilgi veriniz.

1-
2-
3.
4-
5.

Cocugunuzun zorluk yasadigi, kazanmasini istediginiz, destege ihtiyact oldugunu diistindiigiiniiz
becerileri belirtiniz.

1-
2-
3.
4-
5.

* Bu formun hazirlanmasinda Down Sendromu Dernegi’nin Ozel Gereksinimli Bireyler Is Yasanunda
Biitlinlestirme i¢in Yontem ve Araglar kitabindan, Kaba Degerlendirme Formundan ve Autism
Speaks’in Employment Tool Kit for People with Autism rehberinden yararlanilmistir.
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Beceri degerlendirmesi siirecinde, firma ihtiyaci dogrultusunda belirlenmis
farkli beceri alanlarina yonelik degerlendirme yapilabilir. Degerlendirilebilecek
beceri alanlar1 asagidaki gibidir:

Mesleki Beceriler: Gorevle iliskili beceriler (Kutunun igine tath yerlestir-
me, bardaklari sirasiyla dizme vb.), problem ¢6zme becerileri (Kirli bardag: geri
doniisiime atma, ayran arabasinin frenini indirme vb.), teknik araclar1 kullanma
becerileri.

Iletisim Becerileri: Isteklerini bildirme, takimla birlikte calisma, temel mii-
lakat becerileri.

Ozbakim Becerileri: Giyinme, tuvalet kullanimi, dis fir¢alama, el yikama,
dus alma, yemek yeme ve sofra kurallari.

Akademik Beceriler: Okuma yazma, matematik, Word ve Excel kullanma,
kavram tanima vb.

Sosyal Beceriler: Selamlasma, sohbet etme, siirdiirme, el sikisma, 6fke
kontrolii, degisime uygun tepki verme vb. Becerileri degerlendirebilmek i¢in kii-
clik uygulamalar yapabilir, kisiden, ailesinden ve aday ile ¢alismis uzmanlardan
bilgi alabilirsiniz.

Beceri degerlendirme formlarinin yani sira otizmli bireylerin ¢aligma yasa-
mina hazir olup olmadiklarini degerlendirmeye yarayan “Istihdam Edilebilir-
lik Becerileri Kontrol Listesi’ni de kullanabilirsiniz. Bu form (Tablo 2.3), farkli

alanlarda adayin 6zellikleri ve hazir olusu hakkinda size bilgi verecektir.

Tablo 2.3. Istihdam Edilebilirlik Kontrol Listesi

Sorumluluk Kisisel Olarak Bir Isin Sorumlulugunu Ustlenebilme
Becerileri Yaptigi Iste Ayrmtilara Onem Verme ve Dikkatli Olma
Sorumlu Oldugu Isi Organize Etme Becerilerine Sahip Olma
Zamani Verimli Kullanma

Aldig1 Isi Tamamlamada Istekli Davranma

O0oooao

Bir Isi Tamamlamada Dayanma Giicii Sergileme

[

Teknoloji Kullandig1 Makinelerin Performansindaki Sapmalari Belirleyip
Becerileri Diizeltebilme
[ IsI¢in Gerekli Teknolojileri Kullanabilme

[l Is Yerinde Kullanilan Ekipman1 ve Islevlerini Bilme
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Uyum
Becerileri

O 0Oo0ood

Uyumlu ve Uzlagsmaci Bir Tutum Sergileme

Is Yerinde Gerekli Olan Politikalara Uyma

Is Arkadaslaria Kars1 Hosgoriilii ve Saygili Olma

Is Yerindeki Disiplin Kurallarma Ozen Gosterme

Bir Durumda Olasi1 Riskleri Hesaba Katarak Hareket Etme

Ekiple
Cahisma
Becerileri

I I B

Ekip I¢inde Etkin ve Uyumlu Calisabilme

Toplantilarda Alinan Ortak Kararlara Katkida Bulunabilme

Is Yerinde Yasanan Basar1 ya da Basarisizlig1 Paylasmay1 Bilme
Farkli Egitim ve Ge¢mise Sahip Olan Kisilerle Birlikte
Caligabilme

iletisim
Becerileri

0O

Fikirlerini Zihninde Uygun Bigimde Diizenleyip iletebilme
Konusma Sirasinda Karsisindakinin Tepkilerini
Degerlendirebilme

Sosyal liskilerde Girisken Olma

Aldig1 Bilgiyi Dogru Yorumlayip Gereken Yere Iletebilme
Diger Insanlarin Ne Soyledikleri ya da Ne Yaptiklariyla
Ilgilenme

[letisim Kurarken Karsisindakinin Diisiincelerini de Goz

Oniinde Bulundurma

Akademik
Beceriler

o R B

Okuma Yazma Bilme
Diistinme ve Sorun Cozme
Nasil Ogrenebileceklerini Bilme

Temel Matematik Islemlerini Bilme

Bu tablo, Baran ve Cavkaytar 2007 den uyarlanmistir.

2.5. Ise Uyum Degerlendirmesi

Aday1n becerileri degerlendirildikten sonra firmanizdaki yapacagi ise ve pozis-
yona uygunlugunun is kogu, IK uzmani ve is yeri hekimi tarafindan degerlendi-
rilmesi gerekmektedir. Yapilacak olan bu degerlendirmede, is ve pozisyon igin
firmanizin belirledigi kriterleri, aday personel beceri degerlendirme formunu,

adayin size ilettigi bagvuru formu veya dzge¢misi ve miilakat boyunca aldiginiz
notlar1 kullanmalisiniz. Bu siirecte adayin bagvurdugu pozisyonun gereklilikleri

ve adayin yeterliligi arasindaki uyum degerlendirilmelidir. Bunun i¢in ekteki

gibi bir “Pozisyon Uyumluluk Analizi’ yapilabilir. Boylece adayin bagvurdugu
pozisyona uygunluguyla ilgili bilgi edinilmis olacaktir.
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Asagida Cavkaytar ve Artar, 2019°dan uyarlanan 6rnekteki gibi bir uyumlu-
luk analizi yaparak aday hakkinda karar verebilirsiniz (Tablo 2.4).

Tablo 2.4. Uyumluluk analizi

Eker Siit Uriinleri Fabrikas:
Uyumluluk Analizi Ornegi Is Yeri

Eker Siit Uriinleri Fabrikas1 Uyumluluk
Analizi Ornegi Aday Degerlendirmesi

Degerlendirmesi
Degerlendirme | Paketleme Degerlendirme Paketleme
Alam Alam

Dis Goriiniim

Kisisel bakimini
yapmali, temiz

Dis Goriiniim

Genel olarak giizel
giyimli ve bakimli

iletisim kurma.

giyinmeli. goriiniiyor.

Hijyen Titiz ve temiz Hijyen Saclart uygun degil,
olmali. el tirnak temizligi

zayif.

Giigliilitk S kg’lik bir yikii | Giigliiliik Cok giicli.
kaldirabilmeli.

Dayamkhihk 6 saatlik vardiya Dayamkhihk Ayakta ¢aligma
boyunca ayakta konusunda yeterli
kalabilmeli. dayanikliliga sahip

goriniiyor

Detaylara Hatali ¢ikan Detaylara Dikkat | ilgili oldugu

Dikkat irtinleri ayirt Etme konularda dikkatli
edebilmeli, olmasina ragmen

Etme ayirabilmeli. diger konularda ipucu

gereksinimi var.

Matematik 1-50 say1 sayma, | Matematik Sayilari taniyor. En

becerileri siniflama, becerileri ¢ok ikiserli ritmik
gruplama. sayabiliyor

Arac-gerec Kulaklik, Arac-gerec Kulaklik kullantyor.

kullanim zamanlayici, tirtin | kullanimi Zamanlayici
sayma makinesini kullanimi igin
kullanabilme. fiziksel ipucu ihtiyac1

bulunmaktadir.

Tletisim Verilen gorevleri Miisterilerle Iki sozciikten olusan

becerileri anlama, sozsiiz etkilesim yonergeleri yerine

getirebiliyor.

Goriildiigli gibi tablonun sol tarafinda is yeri degerlendirmesi yer almak-
tadir. Bu ayn1 zamanda is yerinin istihdam edecegi personelden beklentilerini
ifade etmektedir. Tablonun sag tarafinda ise otizmli gencin yapabildikleri yer
almaktadir. Dolayisiyla tablonun sol ve sag tarafindaki bilgiler eslestiginde bi-
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rey i¢in dogru bir yerlestirme saglanmis olacaktir. Bu analiz, kisinin ihtiyag
duydugu desteklerin belirlenmesine de katki saglayacaktir. Destek gereksinimi
saptanan alanlarda gerekli egitimler verilerek eksikliklerin giderilmesi miimkiin
olacaktir.

Uyumluluk analizi bireyin istihdam edilmesi diisiiniilen tiim isler igin ya-
pilmalidir. Uyumluluk analizlerinde ortaya ¢ikan sonuglar degerlendirilerek bi-
reyin once en az destege gereksinimi olan islerde galismaya baslamasi uygun
olacaktir. Tlerleyen dénemlerde bireyin performansina gore farkli islerde ve de-
partmanlarda ¢alisabilmesi i¢in egitim programlari diizenlenmelidir.

2.6. Karar ve Bilgilendirme

Miilakat sonrast siire¢ her firma i¢in farklilik gosterebilmektedir. Bu siireg
otizmli birey i¢in belirsizlik icerebileceginden aday kaygilanabilir ve kaygiyla
basa ¢ikmakta zorlanabilir. Bu nedenle is kogu, bireye ve ailesine miilakat siire-
cinin ne zaman sonlanacagi, olumlu veya olumsuz geri doniisiin ne zaman yapi-
lacagiyla ilgili bilgi vermelidir. Miilakat olumsuz sonuglandiysa; bireyin redde-
dilme sebepleri agik ve net olarak, bireyi daha sonra yapacagi olas1 miilakatlar
icin gliclendirebilecek sekilde paylagilmalidir (Sekil 2.8)

: Sayin Ahmet Bozdag,

i Sirketimizin a¢tif1 “paketleme personeli” ilanina basvuru yaptiginiz igin te- |
sekkiir ederiz. Bagvurunuz ilgili birimlerimiz tarafindan degerlendirilmistir.
Fabrikamiz Mustafakemalpasa’da olup, oturdugunuz yer olan Niliifer ilgesine
© servisimiz bulunmamaktadir. Bunun yanisira paketleme personeli olmak igin :
gerekli olan “’say1 sayma ve yazi yazma’’ gibi temel beceri alanlarinda destege
gereksinim duydugunuzu degerlendirmekteyiz. !

Bu nedenlerden dolay1 bagvurunuzun kabul edilmedigini belirtmek isteriz.

Sekil 2.8. Miilakat sonucu bildiren mektuba ornek

On goriisme ve miilakat siiresince elde ettiginiz bilgiler, beceri degerlendir-
mesi ve uyumluluk analizi sonuglariyla birlikte degerlendirilerek pozisyon igin
en uygun aday belirlenir. Aday belirlendikten sonra telefon veya mail araciligi
ile bireye ve aileye, degerlendirmenin olumlu oldugu bildirilerek bir teklif su-
nulmalidir. Bu teklifte ¢calisma giinii, saatleri, iicret, yan haklar, sosyal haklar,
sunulacak destekler, ulasim ve yemek bilgisi, teklifin son degerlendirilme giinii
bulunmalidir.
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2.7. Ise Giris Islemleri

Aday1n, kendisine sunulan teklifi kabul etmesi durumunda ise girig islemleri
baslayacaktir. Ise giris islemleri asagidaki gibi ilerleyecektir.

a) Evrak Listesi Verme: se giris i¢in gerekli olan tiim belgelerin listesi aday
ve ailesine iletilir. Ozellikle adayin Engelli Saglik Kurulu raporu ¢ocukluk déne-
minden kalmig ve istihdam i¢in degerlendirilmemis ise raporun yenilenmesi ve
istihdam icin degerlendirilmesi talep edilir. Bu raporda, adayin calisgamayacagi
alanlarin uzmanlar tarafindan degerlendirilmesi gerekmektedir. Rapor yenileme
ve evraklar1 toplama siiresi yaklasik olarak bir ay siirebilmektedir.

b) Aile Bilgilendirmesi Yapma: Otizmli bir bireyi istihdam ettiginiz zaman
bu siirecteki en bilyiik paydaslardan biri de bireyin ailesidir. Bu nedenle otizmli
bireyin ¢alisma kosullari, riskler, dikkat edilmesi gereken kurallar, ailenin yap-
mast gerekenler ve sorumluluklari tek tek anlatilmalidir. Ailenin is yeri ile olan
iligkisindeki sinirlar belirlenerek aileye aktarilmalidir. Bu siirece kadar herhangi
bir eksik veya yanlis bilgi vermeleri durumunda is s6zlesmesinin fesih edilebi-
lecegi belirtilerek, eklemek istedikleri baska bir bilgi olup olmadig: tekrardan
sorulmalidir.

¢) Taahhiitname ve Is S6zlesmesi imzalama: Otizmli bireylerin resmi bel-
gelere imza yetkisi bulunmayabilir, ailesinden bir kisi vasi olarak atanmis ola-
bilir. Bu nedenle yapilacak s6zlesmede otizmli birey disinda yasal vasinin de
imzas1 bulunmalidir. Is s6zlesmesinde;

o Calisma giin ve saatleri,

o Yemek ve giyim ticretleri,

o Maas ve 6deme ile ilgili bilgiler,

o SGK bilgileri bildirilmelidir.

Is sozlesmesine ek olarak bir taahhiitname hazirlanmasini 6nermekteyiz. Bu
taahhiitnamede asagidaki konular agik ve net sekilde belirtilmelidir.

« Personelin galisacagi alan ve calisma boyunca kendisine verilecek destek,

+ Is yerinde hangi alan ve materyalleri kullanacagi,

o Ulasim kosullari,

« Is kocunun gorevleri,

« Ailenin istihdam siireci boyunca gorev ve sorumluluklari,

« Ise gelirken ve is yerinde dikkat edilmesi gereken konular,

o Hangi durumlarda s6zlesmenin fesih edilecegi (hakli ve gecerli fesih)
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BOLUM 3

HAZIRLIK SURECI

Istihdam edilecek otizmli birey belirlendikten sonra bireyin 6zellikleri ve gerek-
sinimleri g6z 6niinde bulundurularak; is kocu ve ilgili departman sorumlulariy-
la birlikte gerekli diizenlemelerin yapilmasi i¢in hazirlik siirecinin baslatilmasi
gerekmektedir. Hazirlik siirecinde yapilacak caligmalar asagida detayli olarak
anlatilmistir.

3.1. Uygun Calisma Alaninin ve Islerin Belirlenmesi

Isverenler i¢in gerek sanayi gerek hizmet sektoriinde istihdam edilecek olan ki-
silerin verimli ve nitelikli bir sekilde caligmas1 gerekmektedir. Ozellikle yapilan
islerin hatasiz ya da en az hatayla kaliteli bir sekilde yapilmasi siirdiiriilebilir
istihdamda anahtar konulardan biridir. Bu nedenle oncelikle ise alinan otizmli
bireyin is yerinde ¢alismasi i¢in uygun ¢alisma alani ve bu alanda yapacagi isler
belirlenir.

Bu yaklagima 6rnek olarak Eker firmasinda yiriitiilen uygulamalar goste-
rilebilir. Eker’de otizmli bireyler, {li¢ farkli alanda istihdam edilmektedir: paket-
leme alani, yardime1 malzeme deposu ve bélge miidiirliigii. Ozellikle paketleme
alaninda, asagida siralanan bes farkli gorev tanimlanmistir:

Kutularin hazirlanmasi ve istiflenmesi

Paketlenmeye hazir liriinlerin paketleme bandina yerlestirilmesi

1

2

3. Uriinlerin paketlenmesi

4. Paketlenen iiriinlerin paletlere dizilmesi
5

Paletlere dizilen triinlerin soguk hava deposuna transferi

Bu gorevlerin her biri, farkl bilissel, fiziksel ve sosyal beceriler gerektir-
mektedir. Ornegin, iiriinlerin paketlenmesi gérevini yerine getirebilmesi icin
otizmli bireyin; sayma, yonergelere uygun davranma, dikkatini odaklama, ortak
dikkat kurabilme, nesne kavrama, 3—5 kilogramlik {irtinleri tastyabilme, ince ve
kaba motor becerileri gibi cok boyutlu yetkinliklere sahip olmasi beklenir.

Bu ornekten de anlasilacagi lizere, ise yerlestirme siirecinde bireyin bireysel
ozellikleri ve beceri diizeyleri dikkate alinarak en uygun gorev dagilimi yapil-
malidir. Bdylece otizmli birey, yetkin oldugu alanda daha verimli ¢alisabilir;
hem is yerinde uyum saglayabilir hem de siirdiiriilebilir istihdam i¢in 6nemli bir
katk1 sunmus olur.
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3.2. Beceri Analizlerinin Hazirlanmasi

Istihdam edilecek olan otizmli bireyin galisacagi alana ve yapacag islere karar
verildikten sonra beceri analizi yapilir. Beceri analizi, bir isin bireye daha kolay
ve hizli bir sekilde kazandirilabilmesi igin sirali bir sekilde kii¢lik islem basa-
maklara ayrilmasi islemidir (Tablo 3.1 ve 3.2).

Is yerlerinde yapmak durumunda oldugumuz pek ¢ok is aslinda birer zin-
cirleme beceridir. Ciinkii bir isin tamamlanmasi i¢in birbirinden bagimsiz fakat
birbirini izleyen beceri basamaklar1 yerine getirilmelidir. Dolayisiyla birbirini
izleyen tiim beceri basamaklar1 yerine getirildiginde gérev tamamlanmis olur
(Sekil 3.1). Ornegin, Sekil 3.2°de goriildiigii gibi paketleme alaninda ¢alisan bir
is¢cinin “Muzlu Puding Paketleme” isini yapmak i¢in bir dizi basamagi sirali
bir sekilde yerine getirmesi gerekmektedir. Gerek duyuldugunda bu analiz daha
ayrintili sekilde de yapilabilir.

Sekil 3.1. [s basamaklarin sirasiyla yerine getirme cizelgesi takibi drnegi
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Sekil 3.2. Ornek Beceri Analizi: Muzlu Puding Paketleme Beceri Analizi

1) Bos muzlu puding kutusu alir. 2-3) Kutuyu agar. 4-5) Kutunun igine iki
eliyle 8 tane muzlu puding koyar. 6) Kutunun iki kenarini katlar. 7) Kutunun
kapagin1 kapatir. 8) Kutuyu paketleme bandina koyar.
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Personelin is yerinde yapacagi tiim islerin yan sira ise hazirlik ve is son-
rasinda gerceklestirmesi gereken beceriler i¢in de benzer sekilde beceri analizi
hazirlanmalidir. Ornegin Tablo 3.1°de ise baslamadan &nce yapilmasi gerekenler-
den biri olan is kiyafetlerini giyme beceri analizi goriilmektedir.

Tablo 3.1. is Kiyafetlerini Giyme Beceri Analizi

1. Camasirhaneye gider.

2. Uzerinde isminin yazili oldugu is kiyafetleri ve filesinin asili oldugu
askiy1 bulur.

Filesini ve kiyafetlerini alir.
Is kiyafetlerini ve filesini askidan cikarir.

Askiy1 yerine asar.

3
4
5
6. Is kiyafetlerini/filesini alir ve soyunma odasina gider.
7. Dolaplarini agar.

8. Is kiyafetlerini/filesini iist dolaba koyar.

9. Personel kartini dolaba koyar.

10. Montunu vb. ¢ikartir ve alt dolabin kapagina asar.

11. Ayakkabilarini ¢ikartir.

12. Kendi ayakkabilarini dolabin en alt rafina koyar.

13. Giinliik pantolonunu ¢ikarir ve alt dolaba koyar.

14. Is pantolonunu giyer.

15. Is ayakkabilarini giyer.

16. Ust kiyafetini ¢ikartir ve alt dolaba koyar.

17. Is tisortiinii giyer.

18. Is montunu giyer.

19. Kartin1 ve kulakligin1 alir.

20. Dolaplarin1 kapatir.

Eker’de iiretim alanina gitmek icin bir dizi hijyen noktasindan gegerek iire-
time hazirlik yapmak gerekmektedir. Bu, standart bir uygulamadir ve iiretim
tesisine girmek icin zorunludur. Bu becerinin bireye 6gretiminde Tablo 3.2°deki
beceri analizi kullanilir (Sekil 3.3.).
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Tablo 3.2. Uretime Hazirlik Yapma Beceri Analizi

Basina bone takar.
Hijyen {initesine gider.
Sabun alir.

Yesil 151k yandiginda turnikeden geger.

1

2

3

4

5. Lavaboya gider
6. Ellerini yikar.

7. Ellerini durular.

8. Ellerini kurutur.

9. Dezenfektan turnikesine gider.
10. Dezenfektan alir.

11. Yesil 151k yandiginda turnikeden geger.

++++
+ 4+ +
+ + +
+

E Y

Uretime Hazitlik

*\ oy {/

-

?\\:\‘ |

1)Bone takA 2) Turnikenin  3) Diigmeye bas  4) Sabun al
uzerine gik
/
[ ' >

5) Yesil 15tk 6) Elini yika 7) Elini kurut  8) Elini dezenfekte
yaninca geg et

Sekil 3.3. Uretime hazirlik asamalarinin gorsel gizelgesi

Beceri analizlerinin hazirlanmas, iglerin daha kolay yiiriitiilmesi i¢in gere-
kecek diizenlemelerin belirlenmesini ve risk analizinin yapilmasin1 kolaylastira-
caktir. Bunun yani sira ise alinan personele is becerilerini 6gretirken ve deger-
lendirilirken yine beceri analizlerinden yararlanilacaktir.
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3.3. Is Saghg ve Giivenligi

Otizmli bireyler ¢alisma yasamina hazirlanirken ¢alisma ortamlarinda dikkat
edilmesi gerekenler ve riskler hakkinda yeterli bilgi sahibi olmayabilirler. Bu
nedenle otizmli bireylerin ¢alisma yagamina gegis siirecinde bireye ihtiyact dog-
rultusunda is sagligi ve giivenligi konusunda egitim vermek, birey icin riskleri
en aza indirecek diizenlemeleri yapmak gerekmektedir.

Is saghig1 ve giivenligi (ISG), isin yapilmasi sirasinda
farkli nedenlerle ¢alisanin sagligina ve giivenligine tehdit
olusturan unsurlarin énlenmesi i¢in yapilan sistematik ¢a-
lismalardir. Otizmli ve diger engelli bireylerin istihdami-
nin dniindeki en biiyiik engellerden biri de ISG konusun- g
daki risklerdir. Isveren ve ISG uzmanlarinin engelli birey k}\(é ONCE
icin uygun is saglhigi ve giivenligi onlemlerinin nasil alin- |$

mast gerektigini bilmemesi, otizmli ve diger engelli birey- GUVENLIGI
lerin istihdamini saglama konusunda dezavantaj olustur-

maktadir. Ozellikle isverenlerin engelli ¢alisanin is kazas1
gecirmeye daha yatkin olduguna inanmasi, ISG 6nlemlerinin maliyetli olacagini
diisiinmesi ve maliyet gerektiren diizenlemelerden kaginmasi gibi nedenlerle
otizmli ve diger engelli bireylerin istihdami kurumlar tarafindan tercih edilme-
yebilir. Bunun yani sira ailelerin tedirginlikleri, is yerinde yeterli 6nlemlerin
alinmayacaginin diisiiniilmesi ve ¢ocuklarinin kisisel giivenligini tehdit eden
unsurlarin olacagina inanmasi istihdamin 6niindeki engeller arasinda sayilabilir.

Otizmli bireyin, otizmden etkilenme diizeyi ve eslik eden tanilar da zaman
zaman i saglig1 ve giivenligine ek tehditler yaratabilmektedir. Otizmli bireyle-
rin i§ hayatinda zorluk yasayabilecegi konular; kisa siireli hafiza, dikkat, organi-
zasyon ve zaman yonetimi, stres yonetimi ve iletisim giigliikleri olabilir. Otizme
duyarli risk analizi, yani otizmden kaynakli yagsanabilecek zorluklari1 g6z 6niinde
bulundurarak yapilacak risk analizi, sonucuna gore gerekli is saglig1 ve giivenli-
gi onlemleri alinmal1 ve otizmli bireylere 6zgii egitimleri hazirlanarak sorumlu-
luklar1 hakkinda otizmli ¢alisanlar bilgilendirilmelidir. Is saglig1 ve giivenligin-
de yapilacak ¢alismalar, Risk Analizi ve Is Sagligi ve Giivenligi Onlemlerinin
Alinmasi olmak tizere iki ana baglik altinda gergeklestirilir.

3.3.1. Risk Analizi

Otizmli galiganin can giivenliginin saglanmasi ve is kayiplarinin dnlenmesi risk
analizinin 6ncelikli konusudur. Is yerlerinde ¢alisanlarin saghigini ve giivenli-
gini etkileyecek fiziksel, biyolojik, psikososyal, ergonomik, kimyasal birtakim
riskler bulunabilmektedir. Risk analizi, is yerinde calisan bir bireyin ¢alisma
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kosullari, caligma ortami ve isin kendisinden kaynaklanan birbirinden farkli
risklerle karsilagsma olasiliginin sistemli bir ¢alisma ile belirlenmesi, tehlikelerin
tanimlanmasi anlamina gelmektedir. Otizme duyarli bir risk analizi, otizmin do-
gasindan gelen duyusal hassasiyet, sosyal etkilesim ve iletisimdeki sinirliliklar,
tekrarlayict davranislar ve rutine baglilik gibi 6zellikler goz o6niinde bulundu-
rularak yapilir. Risk analizi; ISG uzman, is yeri hekimi, is kogu, ustabasi ve
ilgili birim ¢aliganlarinin dahil oldugu bir heyet tarafindan yapilmalidir. Bir risk
analizinde Tablo 3.3’de bulunan asamalar izlenir.

Tablo 3.3. Risk Analizi Asamalari

o Otizmli bireyin ¢alistig1 ortamlardaki fiziksel, kimyasal, biyolojik, psiko-
sosyal olasi riskler tespit edilir.

o Risk tespitinden sonra tehlikenin gergeklesme ihtimali belirlenir.

« Tehlike gerceklesirse olusabilecek zarar ve siddeti tespit edilir.

o Risk durumu, risk derecelendirme tablosuna gore yapilir.

o Risk derecelendirmesine gore alinacak tedbirler belirlenir.

o Termin tarihi belirlenerek, risk analizi raporu olusturulur.

Risk analizi yaparken, otizmli personelin yapacag isler i¢in hazirladiginiz
beceri analizini kullanabilirsiniz. Beceri analizindeki basamaklar1 yerine geti-
rirken ortaya cikabilecek riskleri belirleyerek bu risklere karsi gerekli 6nlemler
alinmalidir. Risk analizinde kullanacaginiz bir baska veri ise is yerinde daha
once yaganmis is kazalarina dair belgeler ve “Ramak Kala Tutanaklari”dir. Ya-
sanan olaylardan yola ¢ikarak otizmli bir bireyin basina gelebilecekler belirlenir
ve analize dahil edilir. Belirlenen her risk i¢in somut 6nlemler alinabilir. Ancak
bazi durumlarda somut bir 6nlem olmaksizin is kogunun kendisi onleyici rol
listlenebilir. Ornegin is yeri servisinde otizmli personelin sergiledigi problemli
bir davranisa, is kocunun kendisi miidahale ederek sosyal bir riskin ortaya ¢ik-
masini Onleyebilir.

Daha dnceki boliimlerde de iizerinde durdugumuz gibi otizmli bireyin igye-
rinde yapacagi isler beceri analizi seklinde hazirlanmaktadir. Risk analizi ya-
parken de ayni beceri analizlerini (Tablo 3.4) kullanarak riskleri ve alinmasi
gereken dnlemleri belirleyebilirsiniz
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Tablo 3.4: Ornek Risk Analizi Tablosu

NO |BASAMAK |GORSEL RISK ONLEM
Paletten kasa i/ Kasa alirken | Otomatik
al. omurgaya palet kaldirma
zarar vermesi. | cihazi

1 kullanilmasi

veya kasalari

¢omelerek

almasi.
Konveyor Kasalarin Kasalari birer
masasina 4 devrilmesi, birer almast
adet kasa diz. ellerin ve en fazla

5 kasalarin dort kasa st
arasina iiste dizmesi.
sikigsmast.

Konveydre Ambalajlarin | Eldiven
iirlin diz. elleri kesmesi. | takmas.

3

Bos kasalarini Yere kasa Kasalar1
yere koy. koyarken ¢omelerek
omurgaya dizmesi.

4 zarar vermesi. | Dezenfektan
Eldivenin kullanmas.
kirli yilizeye
temas etmesi.

Kasalar Kasalarin Kasalar1 birer
bittiginde devrilmesi, birer almast
tekrar paletten ellerin ve en fazla
kasa al ve kasalarin dort kasa st
masaya koy. arasina iiste dizmesi.

5 |Paletteki sikigmast.

kasalar bitene

kadar bunu

uygulamaya

devam et.

Bos kasalar Palete bos Palete en
biriktiginde kasalar1 fazla iist
palete yerlestirirken |iiste 10 adet

6 |yerlestir. kasalarin kasanin
devrilmesi. dizilmesi.
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3.3.2 Is Saghg ve Giivenligi Onlemlerinin Alinmasi

Risk analizi yaptiktan sonra elde edilen veriler incelenerek riskleri en aza indir-
mek icin gereken is saglig1 ve giivenligi 6nlemlerinin alinmasi gerekmektedir.
Bu dnlemlerin tespiti ve tamamlanmast i¢in ISG uzmanu, is kogu ve is yeri heki-
minden olusan bir heyetle birlikte ¢alismalidir. Ise alim siirecinde is kogu otizmli
calisani, ¢evresel uyaranlara karsi gosterdigi tepki, dikkat, duyusal hassasiyet,
motor beceriler, tekrarlayici hareketler yapma ve stres toleransi gibi farkli konu-
lar agisindan degerlendirilmelidir. Bu degerlendirme, oryantasyon ve adaptasyon
siireglerinde de devam etmelidir.

Alinacak onlemler belirlenirken otizmli bireylerin gorme, ses, doku, koku,
tat, vestibiiler duyu (denge ve hareket) gibi temel duyusal alanlardaki hassasiyet-
leri ve iletisimde yetersizlikler, tekrarlayict hareketler yapma gibi otizmin doga-
sindan kaynakli 6zellikler de gbz dniinde bulundurulmalidir.

3.3.2.1. Fiziksel Riskler ve Alinacak Onlemler

Isik ve aydinlatma: Otizmli bireyler parlak, yanip sonen ve diizensiz 1siklara
maruz kaldiklarinda huzursuz olabilirler. Dogal olarak her isletmenin kosulla-
r1 ve ¢alisma ortamlar:1 birbirinden farklidir. Ayni sekilde otizmli bireyler de
1siklara farkl tepkiler verebilirler. Dolayisiyla bireyin ve ortamin 6zelliklerine
gore floresan yerine led 1siklar kullanilabilirsiniz, dogal aydinlatma kosullari-
n1 iyilestirebilirsiniz. Karartmali gozliik kullandirarak 151k hassasiyetine ¢oztim
bulunabilirsiniz. Ornegin 151k diizeyinin ayarlanabilmesi i¢in dimmer (Sekil 3.4)
model lamba anahtar1 kullanma gibi ¢éziimler tiretebilirsiniz.

~‘ . : “ \[) ..\
»*' : Js ~/

QO
QN @ C

SR N NE&
Sekil 3.4. Dimmer model lamba anahtart
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Giiriiltii: Her otizmli bireyin seslere kars1 gosterdigi tepki farklidir. Otizmli
bireyler sese karsi hipersensitif (asir1 duyarli) veya hiposensitif (duyarsiz) olabi-
lirler. Diistik frekansli bir sese biiyiik tepki verebilirler, ytliksek bir sese tepkisiz
kalabilirler. Béyle bir durumda sesten rahatsiz olan personel i¢in kulak i¢i giiriil-
ti onleyici kulakliklar kullanabilirsiniz. Kulaginin i¢inde bir nesne olmasindan
rahatsiz olan personel varsa kulak iistii giiriiltii 6nleyici kulakliklar da (Sekil
3.5) kullanabilirsiniz. Bu kulakliklar, tiim is¢ilerin kullandig1 geleneksellesmis
modeller olabilecegi gibi duyusal hassasiyetleri olan bireyler i¢in &zel iiretilen
kulakliklar (noise canceling headphones) da olabilir. Bir is¢inin maruz kaldigi
desibel diizeyi en fazla 85 db olmalidir.

Sekil 3.5. Kulak iistii kulaklik kullanumina bir érnek

Farkli dokunsal yiizeyler ve fiziksel temas: Is yaparken giyilen kiyafetlerin
kumasi, calisirken kullanilan demirbasin (masa, sandalye vb.) malzemesi otizmli
bireyi rahatsiz edebilir ve birey asir1 duyarlilik gosterebilir. Baskalarinin kendisi-
ne dokunmasina kars1 hassas olabilir ve beklenmedik tepkiler verebilir. Ornegin
cok arkadasca yaptigimiz omzuna dokunma veya sirtini sivazlama seklindeki
davranis, otizmli birey i¢in itici bir davranig olabilir. Bu nedenle temas etme-
mek, temasin zorunlu oldugu noktalarda izin istemek, hassas oldugu dokular1
tespit edip bu dokularla temasi dnlemek bireyin uyumunu kolaylastirir. Ornegin
fiziksel temasa kars1 hassasiyeti olan otizmli bir ¢aligsana beceri 6gretirken fizik-
sel ipucu yerine model olma ya da sozel ipuglari tercih edilebilir. Bu yontemler,
4. boliimde “Bireyin Sorumlu Oldugu Goérev ve Becerilerin Ogretimi” baslig
altinda detayl sekilde agiklanmustir.
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Karisik ve diizensiz calisma ortami: Rutin ve siirdirilebilir bir ¢calisma or-
tami otizmli birey i¢in olduk¢a 6nemlidir. Calisma alaninda siirekli degisiklikle-
rin yaganmasi, 5S (ayiklama-diizenleme-temizleme-standart-disiplin) yalin iire-
tim ilkelerine uygun olmama gibi durumlar ¢alisan sagliginda olumsuz sonuglar
dogurabilir. 5S daha kaliteli bir caligsma ortaminin olusturulabilmesi i¢in gelisti-
rilen bir tekniktir. Calisma ortaminin fiziki diizeninin, ergonomisinin diizenle-
nerek caligan i¢in konforlu ve giivenli hale getirilmesidir. 5S ilkeleri, gereksinim
duyulmayan materyallerin ayiklanmasi, sik gereksinim duyulan malzemelerin
kolay bulunabilmesi i¢in diizenleme yapilmasi, ¢alisma ortaminin temiz ve ba-
kiml1 olmast, standartlasmanin saglanmasi ve disiplindir (Keles ve ark., 2013). Is
akiginin rutin hale getirilmesi, kullanilacak materyallerin yerlerinin gorseller ve
isaretlemelerle belirlenmesi, ¢alisma ortaminda gereksiz esyalarin bulundurul-
mamast bireyin diizenli ¢aligmasina yardimeci olacaktir.

Is1 / Termal Konfor: Tiim c¢alisanlarda olabilecegi gibi otizmli bireyler de
sicak ve soguk havalara karsi intolerans sahibi olabilir. Sicak ve soguga farkli
tepkiler gosterebilirler. Ozellikle sicaklik arttiysa verimlilik %30’a varan oran-
da azalabilir. Mevsim gegislerinde ¢aligma ortamlarina uygun kiyafetler tercih
edildiginde ¢alisma verimi artacaktir. Dolayisiyla otizmli bireyin gereksinimine
uygun ¢oziimler liretilecektir.

Titresim ve tekrarlayict hareketler: Kullanilan arag gere¢ kaynakli ortaya
cikan titresim, otizmli birey i¢in tekrarlayict bir haz kaynagi olusturabilir. Yine
otizmli bireyin calisirken sergiledigi tekrarlayici hareketler is icin risk olustu-
rabilir. Tekrarlayan hareketleri, sakinlesmek amaciyla yapabilir. Bu hareketler
kendisine ve ¢evresine zarar vermiyor ve is ortaminda aksakliklara yol agmiyor-
sa kontrollii bir sekilde gormezden gelinebilir. Fakat bu davranislar ig ortaminda
aksakliklara neden oluyor veya diger ¢alisanlarin dikkatini ¢ekiyorsa otizmli
calisanin bu davraniglar1 sergilemesi i¢in bir alan belirlenir, sinirlt bir siire bu
davraniglar1 yapmasina izin verilir. Bu davraniglarin ¢evresine veya kendisine
zarar veren davranislar olmasi durumunda is kogu, davranisi azaltma teknikleri-
ni kullanarak miidahale eder.

Titresim olusturabilecek nitelikteki araclar (forklift, elektrikli transpalet, yapim
ve onarim makineleri vb.) otizmli bireyin kullanimi igin uygun degildir. Ortama
bagl olarak titresime maruz kalinirsa maruz kalinan siireyi azaltmak, farkh
calisma ortamlart hazirlamak, kullanilan materyale bakim yapmak, titresim
varatan cihazlarm kullanimina yonelik bireysellestirilmis egitimler vermek
coziim olabilir.
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Radyasyon: Is yerinde radyoaktif enerji kullanimi tiim bireylerde oldugu
gibi otizmli bireyler i¢in de risktir. Radyasyondan korunma i¢in miihendislik
onlemleri dncelikli olacaktir. ISG uzmanu, is yeri hekimi ve miihendislerin or-
tak degerlendirme yaparak 6nlemleri belirlemesi gerekmektedir. Bu konu, is ko-
¢unun diizenleme veya degerlendirme yapabilecegi bir konu degildir. is kogu
yalnizca radyasyon yayan makinelere yaklasmama konusunda bilgilendirme ya-
pilmasi, radyoaktif alanlara girisin 6nlenmesi gibi konularda otizmli personele
egitim vermelidir. Radyasyonun etkilerine kars1 dayanikli kiyafet ve ekipman
kullanilmalidur.

Isletme ici trafik: Calisma alanlarinda forklift, transpalet vb. araglarin kul-
lanilmasi, ortamlar giiriiltiilii oldugu i¢in otizmli bireyin bu araglarin korna ses-
lerini duyamamasi ve ise odaklanan otizmli ¢aligsanin araglara dikkat edememe-
si risklerden bazilaridir. Arag trafiginin azaltilmasi, forklift ve yaya yollarinin
belirlenmesi, levha ve aynalar kullanilmasi alinacak onlemlerden bazilaridir.
Otizmli personelin c¢alistigi alanlara bariyerler konularak ¢arpma riski 6nlene-
bilir (Sekil 3.6 ve 3.7).

alj=1l=t=]
) =

i i
Sekil 3.7. Forklift ve yaya yolunun ayrilmasi
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3.3.2.2. Kimyasal Riskler

Patlayic1 ve parlayiciyr maddeler, zehirli gazlar, enfeksiyona sebep olabilecek
maddeler, tahris edici ve alerjik maddeler kimyasal acgidan riskli durumdadir.
Otizmli bireylerin bu ve benzeri maddelerin bulundugu ortamda c¢aligsmasi risk
olusturabilir. Bu nedenle ¢alisma alaninda bulunan tiim kimyasallarin saklanma,
tasinma, depolanma vb. durumlart is kocu tarafindan bilinmeli, personelin tema-
sin1 dnlemek igin gerekli gorsel ve fiziksel diizenlemeler yapilmalidir. Ornegin
bu tiir maddelerin bulundugu kutularin tizerine “Dokunmak Yasak” levhas1 ya-
pistirilabilir. Bu maddeler baska birinin dokunmasini dnleyecek sekilde koruma
altina alinmalidir.

Olas1 kimyasal temas ya da bulasma durumlarinda, otizmli bireyin ne ya-
pacagi1 dnceden yapilandirilmis net yonergelerle 6gretilmelidir. Bu tiir acil du-
rumlar igin gorsel destekli adim adim miidahale planlar1 hazirlanabilir. Ornegin;
‘temas halinde ellerini yika’, ‘is koguna haber ver’, ‘temas eden alani belirt’ gibi
davranislar bireye model olunarak ve tekrar yoluyla kazandirilabilir. is yerinde
herkesin erisebilecegi ilk yardim noktalar1 tanitilmali ve bu bolgelere yonlendi-
ren gorsel isaretler kullanilmalidir. Ayrica, is kogu ve diger calisanlar da bu tiir
durumlarda nasil destek saglayacaklari konusunda bilgilendirilmelidir.

3.3.2.3. Biyolojik Riskler

Ani ve cabuk gelisen enfeksiyonlar, kronik seyirli enfeksiyonlar, hastaliklar,
mantar, zehirlenmeye yol agabilen mikroorganizmalar ile temas biyolojik risk
olusturmaktadir. Gida, tarim, orman ve nakliye sektoriinde ¢alisan bireyler ek
olarak risk altinda olabilmektedir. Enfeksiyon ve hastaliklara kars1 maske, eldi-
ven, siperlik gibi koruyucu donanimlarin kullanilmasi énemlidir. Uygun olma-
yan ayakkabi1 kullanimindan dolay1 olusan mantar1 6nlemek icin is ayakkabilar
belirli araliklarla degistirilmelidir.

3.3.2.4. Psikososyal Riskler

Saglikli olmak, sadece fiziksel ve zihinsel olarak degil ayn1 zamanda psikolojik
ve sosyal olarak da bireyin kendisini iyi hissetmesi anlamina gelmektedir. Ni-
tekim Diinya Saglik Orgiitii'ne gore saglik, sadece hasta veya engelli olmama
hali degil fiziksel, ruhsal ve sosyal agidan iyi olma hali olarak adlandirilmistir.
Psikososyal risk, bireyin saglik halinin {izerinde psikolojik ve sosyal ¢evrenin
etkileri anlamina gelmektedir. Is hayatina baktigimizda ise psikososyal tehlike
isin igeriginin, akiginin, tasariminin, yonetiminin ve gerceklestirildigi toplumsal
ve ¢evresel kogsullarin birey iizerinde psikolojik ve sosyal olarak hasar birakma
potansiyelidir.
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Is kaynakli psikososyal risk faktdrleri galisanda stres ve kaygi, verim diisiik-
[igii, bagimlilik, yeme bozukluklari, psikiyatrik bozulmalar, uyku bozuklugu
gibi hayati islevsel bozulmalar yaratarak calisanin sadece is hayatini degil giin-
lik yasamini da olumsuz etkileyen bir hal almaktadir.

Otizmli personel i¢cin psikososyal etmenleri incelerken otizm spektrum bo-
zuklugunun temel tani kriterlerini g6z o6niinde bulundurmamiz gerekmektedir.
Bunlar; iletisim ve sosyal etkilesimde yetersizlik, sinirli ilgi alanlari, tekrarlayici
davranislar ve rutinlerdir. Bu kapsamda otizmli bireylerin psikososyal risk et-
menleri ve alinabilecek dnlemler tipik gelisim gosteren calisanlardan bazi nok-
talarda farkl1 olabilmektedir. Ornegin siirekli ayni isi yapmak ve iste degisiklik
olmamasi tipik gelisim gosteren bir is¢i i¢in risk olusturabilecek iken otizmli bir
is¢i i¢in rutin ¢aligma verimliligini artiracak ve rutin ihtiyacini karsilayacagi
icin bireyin ige bagliligini artiran bir etmen olabilecektir. Psikososyal risk fak-
torleri ve alinabilecek 6nlemleri Tablo 3.5’te gorebilirsiniz.

Tablo 3.5 Psikososyal Risk Faktorleri ve Onlem Onerileri

Risk Riski Olusturan Onlem Onerileri
Faktorii | Durumlar

e Isin tamaminin degil sa- | e Istihdam edilen otizmli birey, is ye-
dece kiigiik bir pargasinin rinde tanimli ve gereksinim duyulan

yapilmasinin istenmesi, bir iste gorevlendirilmelidir. Is akisi,
° Bireyin yeteneklerine ve net ve a(}lk bir sekilde hazirlanmali-

niteligine gore is verilme- dir.

mesi ve e Isi yaparken alternatiflerle karsilasti-
e Belirsizliklerin ¢cok olmasi ginda nasil tepkide bulunacagi dgre-

vb. tilmelidir.

e Is akisi, is plan1 ve hedefler yazili
veya gorsellerle hazirlanarak otizmli
bireylerle paylasiimalidir.

e Karsilasabilecegi degisiklikler bire-
ye onceden yazili/sozlii/gorsel olarak
aciklanmalidir.

Isin Niteligi

e Ornegin ise yeni baslayan bir per-
sonele, isi 0gretmek icin yogun bir
sekilde fiziksel, model ve sdzel ipug-
lartyla isaret ipuglar1 kullanilirken
personel iste ustalastikca ipuclari gi-
derek azaltilmalidir. Boylece isi ba-
gimsiz olarak yapmasi saglanir.
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Risk Riski Olusturan Onlem Onerileri
Faktoriic | Durumlar
e Siirekli fazla caligma, e Otizmli bireyin ige ve isyerine adapte
e Uretim hizinin verdigi baski, olabilmesi, daha verimli ¢aligabilmesi
e Zaman baskisi ve i¢in adaptasyon plan1 hazirlanmalidir.

o is bitis siirelerinin baskisi. | ® Calisma siiresini ve hizini artirmak
icin sistemli bir program yapilmali-
dir. Ornegin ise yeni baslayan bir am-
balaj ayiklama personelinin yapacagi
is; ayran bardaklarini 3 katl: yiik ta-
sima arabasina dizmektir. Oncelikle
personele bu isi nasil yapacagi beceri
analizi yapilarak 6gretilip sonrasinda
bu isi tamamlama siiresi kayit edilir.
Bu siire, sekil verme yontemiyle de
yavas yavas azaltilarak hedeflenen ta-
mamlanma siiresine kadar kisaltilir.

is Yiikii

e Sekil verme yontemi ve etkili moti-
vasyon araglartyla ¢alisma hizi arti-
rilmalidir.

e Son anda belli olan ¢alis- | e Calisma programi, gelecek ziyaretci-

ma programlari, ler, yapilacak isler, degisiklikler vb.
e Ani degisiklikler, ani go- otizmli bireye dnceden gorsel tablolar

rev degisimleri, araciligiyla veya yazili bir sekilde bil-
e Gorev ve sorumluluklarin dirilmelidir.

yeterince acik olmamasi, | ® Gorev ve sorumluluklar agik ve net
e Vardiyali calisma sistemi, ctimlelerle tanimlanmali, sinirlar be-

degisken gorevler ve so- lirlenmelidir.

Yapabilecegi ve yapamayacagi seyler
otizmli bireye net bir sekilde anlatilma-
11, gerekirse bu bilgilerin oldugu gorsel
veya yazili bir tablo her zaman erisebi-
lecegi bir alanda bulundurulmalidir.

rumluluklar verilmesi.

Hatirlatic1 alarmlar kullanmak, mesaj-
lagmak, mail atmak gibi is hayatinda
yaygin kullanilan yontemleri de degisik-
likleri bildirmek i¢in kullanabilirsiniz.

is Programlari ve Gorevler

Otizmli ¢alisanlar i¢in vardiyali ¢alig-
ma sistemi onerilmemektedir. 08.00-
16.00 galisan bir is¢inin 16.00-00.00
olarak vardiyasinin degismesi tim
hayatini1 etkileyebilecek bir ¢alisma
diizeni degisikligi olmasi nedeniyle
ozellikle destek ihtiyact olan otizmli
personel i¢in uygun degildir.
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Risk
Faktorii

Riski Olusturan
Durumlar

Onlem Onerileri

is Programlari ve Gorevler

e Otizmli personelin haftalik ¢aligma

saati bireyin ihtiyaci, 6zellikleri, ye-
tenekleri ve sinirliliklart g6z oniinde
bulundurularak belirlenmelidir.

e Caligma saatleri konusunda esnek

davranilmali ve gerekirse kismi ¢a-
lisma segenegi siiresiz bir sekilde
sunulmalidir. Ancak birey isinde us-
talastikca galigma siirelerinde bireyin
gereksinimlerine gore diizenleme ya-
pilmalidir.

Kontrol

e Kararlarda calisanlarin fi-
kirlerinin sorulmamasi,

e Sec¢im haklarinin olmama-
st,

e s programlari {izerinde
kontrollerinin az olmast.

e Personelin karar alma siireglerine da-

hil olmasi motivasyonunu artiracaktir.
Bu kapsamda otizmli personelin ca-
listig1 alanda kullanacagi materyali,
oturacagi yeri segmesi, 6gle yemegine
ve mola saatlerine karar vermesi, po-
litikalarda ve prosediirlerde fikrinin
alimmasi, se¢im hakki sunulmasi one-
rilmektedir.

Cevre ve Ekipman

o fhtiya¢ duyulan ekipman-
larin eksikligi,

e Ergonomik caligma orta-
minin olmamasi,

e Otizmli personelin duyusal
hassasiyetlerinin goz ardi
edilmesi.

e Personelin  kullanacagi

ekipmanlar
gereksinim  duydugu diizenlemeler
yapilarak temin edilmelidir.

e Otizme duyarli bir sekilde giivenlik

onlemleri alinmali, ergonomik ge-
reksinimler karsilanmalidir. Ornegin
kisi kalabalik bir ortamda calisiyorsa
ve bu durum onun i¢in kafa karistirict
oluyorsa kalabaligi gérmesini engel-
leyen bir paravan ve ses onleyici ku-
laklik kullanilabilir.
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Risk
Faktorii

Riski Olusturan
Durumlar

Onlem Onerileri

Kurumsal Kiiltiir ve Kisiler Arasi iliskiler

o {letisim eksikligi,

e fletisim tercihlerinin goz
ard1 edilmesi,

e Kurumsal kiiltiir egitimle-
rinin verilmemesi,

o Istek ve taleplerin goz ard
edilmesi, dislanma ve ay-
rimcr davranislara maruz
kalmasi vb.

e Kendisini sozel olarak ifade edeme-

yen otizmli personel i¢in mesajlasma,
mail, yazili iletisim, PECS, Tolkido
gibi alternatif iletisim tercihleri kulla-
nilabilir.

e Personelin diger ¢alisanlar tarafindan

kabuliinii kolaylastiracak sosyal bece-
riler kazandirilabilir. Ornegin selam-
lasma, is yerindeki en temel nezaket
kurallarindan biridir. Otizmli persone-
le diger is arkadaglariyla selamlagmast
i¢in replik kartlari veya firsat 6gretimi
ile 6gretim yapilabilir.

e Diger calisanlarin, otizmli personelle

uygun sekilde iletisim kurmasini sag-
lamak i¢in farkindalik ve iletisim egi-
timleri diizenlenebilir.

e Istek ve onerilerini alabileceginiz bir

form hazirlanabilir.

e Kurumun kiiltiirine uygun davranig

bi¢imleri ve profesyonellik egitimler
verilebilir.

Kariyer Gelisimi

e Terfi olmamasi,

e Kariyer firsat1 taninmama-
s,

e [s giivencesinin olmamasi.

e Her birey gibi otizmli bireylerin de

terfi, prim almak, kendilerini gelistir-
mek i¢in egitimlere katilmak, kariyer
firsatlaria sahip olmak en dogal hak-
ki. Bu kapsamda firmanizin orgiitsel
prosediirlerine bagli kalarak yapilacak
degerlendirmelerde terfi ve kariyer
firsat1 i¢in otizmli personele de esit
hak taninmali, performansa dayali bir
degerlendirme yapilmalidir.

e Bireyin is glivencesine sahip olabilme-

si i¢in 6 aylik siirenin tamamlanmasi
gerekir. 6 aylik siire tamamlandiktan
sonra belirsiz siireli is s6zlesmesi ya-
pilmalidir. Personel isten ¢ikarilirken
is kanunu ile belirlenen “hakli neden-
lere” dayali bir sekilde ¢ikartilmalidir.
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Risk Riski Olusturan Onlem Onerileri
Faktorii | Durumlar

is ve is Dis1 Yasam Etkilesimi

e Is ve ev yasammnin birbiri | e Otizm ve otizmli bireylerin egitimi,

ile ¢elismesi, mesleki rehabilitasyonu séz konusu
e Evdeki desteklerin azligi, oldugunda, aile destegi ayri bir 6nem
e Evde aile tarafindan taki- teskil etmektedir. Bu nedenle 6zellikle
bin yapilmamasi. otizmli personelin is yerini etkileyen

ev problemleri ve evde gecirdigi za-
manla ilgili aileden destek alinmasi
gerekmektedir.

e s yerinde sistemli ve programli bir
sekilde galisan personel, eve gittigin-
de belirsizliklerle dolu bir siireg basla-
maktadir. Bu nedenle evde de etkinlik
cizelgelerinin olmasi, evdeki davra-
nislarinin kontrol altina alinmasi igin
is kogunun aileyle birlikte bir program
hazirlamasi ve ailenin etkin bir sekil-
de takip etmesi onerilmektedir.

e Evde yasanan stres, mutlaka is haya-
tin1 etkilemekte bu da verimi azalt-
maktadir. Bu nedenle aile ve is kogu
is birligiyle evdeki stresorlerin kontrol
altina alinmasi 6nerilmektedir.

e Aile, is birligine agik degil ise istih-
damu siirdiirmek oldukg¢a zordur. Bu
nedenle ige giris Oncesinde ailelerin
uymast gereken kurallar belirtilmeli,
bu kurallar taahhiitname seklinde ai-
leye imzalatilmalidir.

e Ornegin otizmli bireyin isinin gerek-
tirdigi kiyafetleri giymesi ve 6z baki-
min1 uygun sekilde gergeklestirmesi
aile tarafindan saglanmasi ve takip
edilmesi gereken konulardandir.

Yukarida anlatilan tiim psikososyal etmenler, otizmli birey i¢in yogun stres
ve dolayisiyla kayg1 yaratabilmektedir. Bu durum, bireyde asagida siralanan so-
runlarin yasanmasina neden olabilecektir:
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Kayg1 bozuklugu, depresyon, 6fke, gerginlik, diisiik 6zgiiven, saldirgan-
lik gibi psikolojik belirtiler,

Dikkat daginikligi, kararsizlik, unutkanlik, zihin karisiklig1, mizah anla-
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yisinin azalmasi gibi zihinsel belirtiler,
« Insanlara giivenememe, suclama, itiraz etme, randevulara gitmeme, hata

arama ve sOzli rencide, savunmaci tutum, ¢evredekilerle kiisliik, konus-
mama gibi sosyal belirtiler.

Otizmli personele is koglar1 tarafindan siirekli olarak destek saglanmasi,
dogru ve bagimsiz tepkilerinin takdir edilmesi, ¢alisma kosullarinin iyilesti-
rilmesi ve karar siireglerine dahil edilmesi genel anlamda yukarida siralanan
psikososyal riskleri azaltacaktir. Tiim bu risk ve etkenler g6z oniinde bulundu-
rularak otizmli personele yonelik alinacak onlemler basta belirttigimiz kurul
tarafindan ortak bir sekilde belirlenmelidir.

3.4. Farkindalik Egitimleri

Otizmi tanitmak, onyargilar1 engellemek, ¢alisanlar1 gesitlilik ve kapsayicili-
ga hazirlamak, iletisim kolaylastirma yollarin1 paylasmak ve olasi riskler du-
rumunda nasil davranilmasi gerektigini anlatmak i¢in firmanizdaki ¢aligsanlara
bir farkindalik egitimi verilmesi 6nerilmektedir. Heniiz istihdama baslamadan
calisanlarin destegini almak, otizmli personelin ise ve is yerine adapte olmasini
kolaylastiracaktir. Otizmli personel i¢in yapilacak diizenlemelerde, onunla bir-
likte calisacak personelin fikir belirtmesi 6nemlidir.

Farkindalik egitimlerinde asagidaki konulardan bahsedilmeli varsa sorular
cevaplanmalidir.

o Otizmin tanimi, 6zellikleri, yayginlik oranlar1 ve egitimleri,

o Otizmin belirtileri ve is yerinde nasil goriilebilecegi,

o Otizmli bireylerin 6niindeki engeller ve nasil kaldirilabilecegi,

o Otizmli bireylerin is hayatindaki giiclii ve desteklenmesi gereken yonleri,

« Ornek istihdam projeleri,

o Otizmli bireylerin ailelerinin istihdam hakkinda goriisleri,

« Is koclugu ve is kogunun gérevleri,

o Otizmli bireylerle nasil iletisim kurulabilecegi ve

o Olumlu davranig destegi, problem davranislar ve miidahale yontemleri

Farkindalik egitimleri en fazla bir saat siirmeli, mesai baglamadan gergek-
lestirilmelidir. Yoneticiler, calisanlar gibi ayr1 ayri hedef gruplar olusturulmali,
her grup i¢in igerik farklilastirilmali ve en fazla 50 kisilik gruplarla yapilmalidir
(Sekil 3.8). Egitim gruplari, is yerinin gerektirdigi ¢calisma diizeni géz dniinde
bulundurularak IK (insan kaynaklar1) uzmanlariyla birlikte hazirlanmalidir.
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Sekil 3.8. Hedef gruplarla toplantilar

3.5. Isyerinde Yapilacak Makul Diizenlemeler

Otizmli bireyler ongoriilebilir, diizenli, erisilebilir bir ¢caligma ortaminda daha
verimli ¢aligabilirler. Bu ¢alisma ortamini saglamak i¢in farkli alanlarda uyar-
lamalar yapmamiz gerekmektedir. Bu uyarlamalar makul diizenlemeler ¢erce-
vesinde yapilmalidir. Makul diizenleme 5378 sayili yasaya gore “Engellilerin
insan haklarin1 ve temel 6zgiirliiklerini tam ve diger bireylerle esit sekilde kul-
lanmasini veya bunlardan yararlanmasini saglamak tizere belirli bir durumda
gereksinim duyulan, olgilisiiz veya asir1 bir yiik getirmeyen, gerekli ve uygun
degisiklik ve tedbirlerdir.” Bagka bir deyisle makul diizenlemenin otizmli ¢ali-
sanlarin gereksinimleri goz 6nlinde bulundurularak yapilan, ayn1 zamanda tiim
calisanlarin is yerindeki ortamlara uyumlu bir sekilde calismasini saglayan, pra-
tik ve kapsayici diizenlemeler anlamina geldigi sdylenebilir. Otizmli ¢alisanlarin
biiyiik bir kismi1 daha verimli ve uyumlu caligabilmek icin bu tiir diizenlemelere
gereksinim duymaktadir. Yapilacak olan diizenlemelerin ¢ogu diisiik maliyetli
ve kolay ¢dziimlenirken (Ornegin, dolabini daha kolay bulmasi igin bir resim
yapistirmak) bir kismi da daha maliyetli olup detayli planlanmasi gerekmektedir
(Ornegin, is kazalarii énlemek amaciyla iiretim alanlarindaki yaya yolunu ba-
riyer ile gevirmek).
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Calisma hayatinda ve giinliik hayatta tiim bireylerin herhangi bir engelle
karsilasmadan yararlanabilecegi ortamlarin olusturulmasi, otizmli bireylerin
de herhangi bir ayrimciliga ugramadan bulundugu ortamlardan yararlanmasini
saglayacaktir. Bu anlamda uluslararasi o6lgiitleri olan ve 5378 sayili Engelliler
Hakkinda Kanun’da da 6nemle iizerinde durulan evrensel tasarim ilkelerinin
otizmli bireylerin ¢alistig1 isletmelerde uygulanmasi son derece dnemlidir. Ayni
yasanin ayrimcilikla miicadele konusundaki dnerisi otizmli bireylerin bulunduk-
lar1 ortamlarda ayrimciliga maruz kalmamasini saglayacak sekilde onlemlere
yer verilmesidir. Yasaya gore, “Esitligi saglamak ve ayrimcilig1 ortadan kaldir-
mak tizere engellilere yonelik makul diizenlemelerin yapilmasi i¢in gerekli ted-
birler alinir.” ifadesi isletmelerin uymasi gereken dnemli ilkelerden biridir.

Evrensel tasarim, ¢evre ve materyallerin herhangi bir diizenlemeye gerek
olmaksizin tiim bireyler tarafindan erisilebilir sekilde kullanilabilmesi anlamina
gelmektedir. Bu kapsamda otizmli ¢alisanlar dahil olmak iizere tiim ¢alisanlar
icin yapilabilecek evrensel tasarim, ¢evreyi tek bir birey i¢in degistirmez, tiim
calisanlarin ortak gereksinimlerine yanit veren bir ¢alisma ortami yaratir.

Gorsel hatirlaticilar, net is talimatlari, miilakat 6ncesinde rahatlamak i¢in ve-
rilen siire, ¢aligma alaninda kullanilacak esyalarin yerlerinin belirli olmas1 gibi
diizenlemeler tiim ¢alisanlar i¢in kolaylastirici olacaktir. Sarah von Schrader ta-
rafindan 2014 yilinda hazirlanan ve “Rehabilitation Research, Policy and Edu-
cation” dergisinde yayinlanan arastirmaya gore is yerlerinde makul diizenleme
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taleplerinin %951 engeli olmayan calisanlardan gelmektedir (Von Schrader ve
ark. 2014). Bu taleplerin biiyiik bir orani ise esnek caligma, ergonomik calisma
ortam1 ve daha uzun mola yapma gibi taleplerdir. Ancak bu talepler, kisilerin
tanistyla ilgili olmadig igin “makul diizenleme” degil sadece “kolaylastirici dii-
zenleme” kategorisine girmektedir. Dolayisiyla diger ¢alisanlar tarafindan talep
edilen bu kolaylastiricilar, otizmli bireyler i¢in de zaten gecerli olacaktir. Bu
konu ise isletmelerin ¢alisma ilke ve kurallariyla ilgili oldugundan her isletme
kendi dinamikleri ¢ercevesinde diizenlemeleri yapacaktir.

Fiziksel engelli ¢alisanlar i¢in rampa, tekerlekli sandalye, asansor, erisilebilir
masa & sandalye gibi diizenlemeler yapilabilecekken eger herhangi bir ek fizik-
sel yetersizligi yoksa otizmli ¢alisanlar i¢in ¢evre diizenleme ihtiyacinin olmadi-
g1 distiniiliir. Ancak otizmli ¢alisanlar da verimli ve konforlu ¢alisabilmeleri, ise
uyum saglayabilmeleri i¢in diizenlemelere gereksinim duymaktadirlar.

Genel olarak otizmli ¢alisanlar; iletisim ve sosyal etkilesim, tekrarlayici dav-
raniglar, rutin olusturma, duyusal ve duygusal diizenleme gibi konularda zorluk
yagsamaktadirlar. Bu zorluklara karst alinacak dnlemleri is sagligi1 ve giivenligi
onlemleri boliimiinde, is yerinde iletisim boliimiinde ve davranis yonetimi bolii-
miinde bulabilirsiniz. Bu bdliimde ise otizmli bireylerin ¢aligma siirecini kolay-
lastiracak diizenlemeler hakkinda bilgilere yer verilmektedir.

Rutin ve diizen olusturma ihtiyaci, degisikliklere tepki gdosterme, organize
etmekte giicliik cekme ve bir ige nasil baslayacagini bilememe otizmli bireylerin
genel olarak yasadig1 bazi zorluklardir. Bu zorluklari, is yerinde gerekli makul
diizenlemeleri yaparak, diizenli ve siirdiiriilebilir bir i ortam1 olusturarak asa-
bilirsiniz.

3.5.1. Materyal Diizeni

Otizmli bireylerin énemli 6zelliklerinden birisi de degisikliklere kars1 hassasi-
yetleridir. Calistig1 ortamda ve kullandigi materyallerin yerinde sik sik degisik-
likler yapilmasi, bu degisikliklerden 6nce otizmli bireyin bilgilendirilmemesi,
gecislerin dogru sekilde planlanmamasi bireyde kaygiya yol agabilmektedir. Bu
nedenle, kullandig1 materyallerin yerini belirlemek, stirekli ayn1 yerde olmasini
saglamak otizmli ve tiim ¢alisanlar i¢in kolaylastirict bir uyarlamadir. Calisanin
kullanacagi materyali istedigi zaman bulmasi ve isi bittiginde yerine koyarak dii-
zeni siirdiirmesi zaman kaybini 6nleyecek, kaygi ve stresi azaltacaktir. Otizmli
bireyin, daha kolay ve verimli ¢alismasi i¢in gereksiz esyalarin ortamdan uzak-
lastirilmasi, temizlik ve bakim rutinin hazirlanmasi, her ¢alisana olusturulan
diizeni siirdiirmesi igin egitim verip, disiplinli bir sekilde takip edilmesi uygun
olacaktir. Otizmli bireyin kullanimini kolaylastirmak amaciyla materyallerin
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yerini belirlemek ve diizenli bir goriiniim saglamak i¢in 5S kopiigii, organizer/
arag-gere¢ diizenleyici, ayirt edici etiketler, renk kodlar1, renkli bantlar gibi isa-
ret ve ipuglar1 kullanabilirsiniz (Sekil 3.9).

N S \ A

Sekil 3.9. Ornek: Materyal Diizenlemesi a)Cekmece ici organizer, b)5S kopiigiinde
diizenlenmis malzemeler

3.5.2. Calisma Alani ve Ortak Kullanim Alanlarina Erisim icin
Yapilacak Diizenlemeler

Personelin isyerinde ¢alistig1 alan ve ortak kullanim alanlarina bagimsiz olarak
erisebilmesi gerekmektedir. Bunu saglamak igin personelin ¢alistigi alan ve or-
tak kullanim alanlarina giden yolun, personelin fark edebilecegi diizeyde etiket,
sembol veya farkli gorsellerle isaretlenmesi kolaylastirici olacaktir. Teknolojiyi
aktif sekilde kullanabilen bir ¢alisan i¢in gidecegi alanlar harita lizerinden isa-
retleyerek bulundugu konumdan erismek istedigi konuma ulasmasi telefonun-
daki haritalar uygulamasi yardimiyla saglanabilir. Ise yeni baslayan personelin
adaptasyon siirecinde is kogu personele eslik edecektir. Is kogu gorsel, sdzel, fi-
ziksel ve isaret ipuglar1 kullanarak personelin ¢alisma alanina ve ortak kullanim
alanlarina erisimini saglayabilir. Videolar ve fotografli etkinlik ¢izelgeleri kul-
lanilarak da adim adim bu alanlara nasil gidilecegi 6gretilebilir. Hangi yontem
kullanilirsa kullanilsin, hizli bir sekilde bu ipuglari siliklestirilerek personelin bu
alanlara erigimini bagimsiz olarak gerceklestirmesi i¢in planlama yapilmalidir
(Sekil 3.10 ve 3.11).

Uretim alanina Soyunma odasi
gidis kapilari kapi 6nleri

Bekleme alanlari Uretim alanina gidis

Sekil 3.10. Fabrikada Yapilan Renklendirme Diizenlemeleri
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Sekil 3.11. Farkl bir is yerinde yapilan diizenlemeler

3.5.3. Calisma Alaninda Yapilacak Diizenlemeler

Personelin ¢alisacagi alanin temiz ve diizenli olmasi, daha verimli ve giivenli
calismasini saglayacaktir (Sekil 3.12). Calisma alani sinirlarini ve demirbaslarin
yerlerini belirlemek ve isaretlemek, dolaplarin icindeki materyal listesini gikar-
mak ve gorsel/yazili sekilde nerede bulabilecegini belirtmek, ¢aligma standartla-
rin1 olusturmak (Ornegin, bos kartonlarin mutlaka bos karton dolabinda olmast,
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¢ikmadan 10 dk 6nce galigma alanini toplamak vb.) yapilabilecek diizenlemeler-
den bazilaridir.

Olasi risklere karsi calisma alanina yakin, sakin bir alan bulunmas1 gerekebi-
lir (Sekil 3.13). Bu alanlar ihtiyaca gore olusturulabilir. Personelin hassasiyetine
gore gereksinim duyabilecegi duyusal materyaller, yiyecek ve igecek, hijyenik
bakim iiriinleri vb. ¢alisma ortaminda bulundurulabilir.

TATLL EARAKLGMA E 0% ooALAR

Sekil 3.12. Is yerinde yapilan diizenlemeler; karisik ve fazla malzemeli bir ortamdan,
daha diizenli ve kisitl malzeme olan ortama gegis

Calisma ortami1 ¢ok giiriiltiili ise personelin sizinle iletisimini kolaylastir-
mak icin gorsel veya yazili iletisimi kullanmasini saglayabilirsiniz. Bu kitabin
teknoloji ve iletisim boliimlerinde daha detayli bilgilendirme yapilmistir.

Otizmli personelin ¢alistigi alanda ¢ok desenli duvar posterleri, sarkan kab-
lolar vb. dikkat dagitic1 6geler olmamalidir. Ayrica personelin ¢alistigi alanin
kalabalig1 direkt goren bir alanda olmamasina dikkat edilmelidir. Eger bunun
saglanmas1 miimkiin olmuyor ve kalabalik dikkatini dagitiyorsa; bir paravan
kullanarak kalabalig1 gérmesini ve dikkatinin dagilmasini dnleyebilirsiniz.
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Calisma alaninda gerekli diizenlemeleri yapmak icin ihtiya¢c duyulan
biitce, ISKUR’un “Engelli Destek Teknolojileri Hibe Cagris1 Programi”
kapsaminda hazirlayanacak bir projeyle temin edilebilir. Ornegin, Eker
olarak otizmli bireylerin is hayatina daha kolay uyum saglamasini destek-
leyen OBIG Mobil Uygulamasr’n1 bu hibe programi aracihigiyla gelistirdik.

3.5.4. Sessiz Alan Olusturma

Otizmli bireyler zaman zaman ortamdaki ani degisiklikler, rutinlerinin bozul-
mast, istedigi seyin olmamasi gibi durumlarda kaygilanabilir ve/veya ofkele-
nebilirler. Farkli nedenlerden dolay1 duyusal olarak asir1 yiiklenebilir ve duyu
patlamasi (meltdown) yasayabilirler. Kendilerini rahatlatmak ic¢in bazi tekrarla-
yic1 davranislarda bulunabilir, ortamdan uzaklasmak isteyebilirler. Bu gibi du-
rumlara miidahale etmek tamamen is kogunun gorev ve sorumluluklari arasinda
bulunmaktadir. Bu gibi durumlarda personelin rahatlayabilecegi bir sessiz alan
olusturulmasi isletmenin makul diizenleme gérevlerinden biridir (Sekil 3.13).

Sekil 3.13. Sessiz alan drnekleri

Firmanizin kosullarina bagl olarak hazirlanacak sessiz alanda dikkat edil-
mesi gereken seyler kisinin kendisine ya da gevresine zarar verebilecegi mater-
yallerin olmamasi ve ortamda olabildigince az egya olmasidir. Bunun yani sira
sessiz alanin liretim tesislerinden ve kalabaliktan uzak olmasi dnemlidir. Sakin-
lesmeyi saglamak igin agirlastirilmis battaniye, stres topu, slime, stres ¢arki gibi
duyu materyallerini bu alanda bulundurabilirsiniz. Yine bu alanda sakinlesmek
icin yaptig1 tekrarlayici hareketleri yapmasina izin verebilirsiniz. Bunun yani
sira bireyi 6fkelendiren veya duyu patlamasi yagamasina sebep olan uyaranlari
belirlemek ve ortadan kaldirmak i¢in kisiyle konusabilir, sozel iletisim yoksa
kisiyle ayn1 ortamda bulunarak detayl bir gdzlem kayd: tutabilirsiniz. Is kogu bu
kayittaki verileri kullanarak detayl1 bir miidahale plani olugturabilecektir.
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3.5.5. Makine ve Arag¢ ve Gere¢ Diizenlemeleri

Otizmli personelin is yerinde kullanacagi makineler, ara¢ ve geregler yine bi-
reylerin 6zelligine gére uyumlastirilmali ve kolay kullanabilecegi bir hale ge-
tirilmelidir. Isi geregi kullanmasi gereken makine ve arag-gereglerin nasil kul-
lanilacag1 gorsel bir etkinlik ¢izelgesi hazirlanarak bireye 6gretilebilir. Bireyin
calisma ortamlarinda riskli materyaller (makas, falgata, forklift vb.) bulunmak-
taysa kendisine veya gevresine zarar vermesini dnlemek i¢in emniyetli ve is gii-
venligine uygun materyaller satin alinmalidir.

Emniyetli materyalin bulunmasinin miimkiin olmadigi durumlarda diizen-
lemeler ile materyaller giivenli hale getirilebilir. Ornegin, personelin bulundugu
ortamda forklift varsa ve personelin kullanmasi uygun degilse forklifte kilitli
diizenek takilabilir.

Personelin gegis siirelerinde zamanini yonetmek i¢in kullandig1 telefon,
zamanlayici, tablet gibi ekipmanlar su ge¢irmez kiliflara koyulabilir, bu ekip-
manlara kirilmaz cam takilabilir. Personelin makine ve arag-gere¢ kullanmasini
kolaylastirilacak etkinlik cizelgeleri ve yonergelerin oldugu gorsel/yazili/sesli
ipuclar1 kullanabilirsiniz (Sekil 3.14).

5S MATERYAL ETIKET
DUZENLEME

_;_\\ Ry ‘ Y
TR . H

|
|

Sekil 3.14. Arag gereglerde yazili ipucu ornegi
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BOLUM 4

ISE VE IS YERINE UYUM SURECI

Calisma yasamina gegis, bir otizmli i¢in hayatinin yeniden sekillenmesi anlami-
na gelebilmektedir. Tani, 6zel egitim, doktor kontrolleri, rehabilitasyon, serbest
zaman etkinlikleri ve kocluk gibi siireclerle gecen bir donemin ardindan yeni bir
stire¢ olan “calisma yasam1” herkes gibi otizmli birey igin de heyecan vericidir.
Otizmin ortak ozelliklerinden olan iletisim ve sosyal etkilesimde farkliliklar,
tekrarlayict davranislar, sinirl ilgi alanlari, rutinler ve duyusal hassasiyet gibi
konular géz 6nlinde bulunduruldugunda bu siire¢ bir otizmli i¢in zorlayici ola-
bilmektedir. Calisma yasamina girmesi ile birlikte otizmli bireyin giinliik ru-
tinleri degisecek ve egitim hayat1 boyunca belirli davranig kurallar1 dahilinde
hareket ederken ¢alisma yasaminda farkli kurallara uymasi gerekecektir. Bu ne-
denle otizmli birey yepyeni bir isleyise ve kurallara sahip olan is yerine uyum
saglamak i¢in destege gereksinim duyacaktir. Bu destek ise ve is yerine uyum
siirecinde aile ve igveren isbirligi halinde is koclar1 tarafindan saglanacaktir.

Istihdam, sadece birey icin degil, aile icin de olduk¢a yeni olup uyumu ko-
laylagtirmak i¢in planli bir gegisi gerektirir. Bunun yani sira isveren ve diger
calisanlarin da otizmli bireyin farkliliklarini kabul ederek uyum saglamasi bu
siireg ierisinde gerceklesir. Ise ve is yerine uyum siireci olarak isimlendirilen bu
gecis slireci, bireyin ise ve is yerine uyumu, ¢alisan roliine biiriinmesi, is yerinde
uygun davranislar sergileyebilmesi ve mesleki becerileri kazanmasi i¢in oldukga
onemlidir.

Ise yeni baslayan her calisan, ise ve is yerine alisabilmek icin ise geldigi ilk
gilinden itibaren yeni bilgiler edinir, farkli insanlarla tanisir ve siirekli olarak geri
bildirim alir. Bu durum otizmli ¢alisan i¢in de gegerlidir. Isi nasil yapmasi gerek-
tigi, calisacagi alana nasil gidecegi, ise nasil gelecegi, is yerinde nerede mola ve-
recegi, is yerinde hangi kurallara uymasi gerektigi gibi yeni bilgiler edinecektir.
Ayrica igi 6grenme ve sosyallesme siirecinde is kogundan siirekli olarak geri bil-
dirim alacak, ayni ortamda calisacagi yeni insanlarla tanigsacak ve bir sosyal agin
parcast olacaktir. Tiim bu siiregleri basariyla tamamlamak i¢in is kocu otizmli
calisana gereksinim duydugu alanlarda destek verecektir.

Ise uyum siireci, bireyin &zelliklerine, becerilerine ve uyum hizina bagh
olarak 2-6 ay arasinda siirebilmektedir. Basarili bir uyum siireci sonrasinda bi-
rey, is yerinde siirdiiriilebilir bir sekilde ¢caligmaya devam edebilecektir. Bireyin
basariyla tamamladigi uyum siirecinden sonra caligtig1 isin niteliginde, ¢caligma
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ortaminda ve calistig1 kisilerde degisimler yasanirsa is kogu bireye gereksinim
duydugu destegi sunabilir. Bdylece 6grendiklerinin genellenmesi saglanabilir.

Ise ve is yerine uyum siireci, is kogu tarafindan bireyin ise alim1 tamamlan-
diktan hemen sonra detayli bir sekilde planlanir. Bu siireg, is kogunun otizmli
calisan1 yakindan tanima firsati bulmasini ve ige alim siirecinde edinemedigi bil-
gileri bireyi daha uzun gozlemleyerek edinmesini de saglar. Bu nedenle, otizmli
calisanin bilgiyi isleme ve 6grenme hizi, caligma ortamindaki duyusal hassasi-
yetleri, i§ yerinde desteklenmesi gereken becerileri, kaygiy1 yonetme becerisi ve
degisimlere kars1 esnekligi gibi konularda edinilen bilgiler 1s181nda siire¢ yeni-
den diizenlenebilmektedir.

Otizmli bir ¢alisanin ise ve is yerine uyum siirecini hazirlarken asagidaki
tablo (Tablo 4.1) basliklarindan yararlanabilirsiniz.
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Tablo 4.1. ise ve is Yerine Uyum Siireci Tablosu

1) Planlama
a. Ise Gecis Siirecinin Planlanmasi
b. Mola ve Ise Giris/Cikis Saatlerinin Planlanmasi

c. Ulasimin Planlamast

2) Diger Calisanlarin Bilgilendirilmesi

3) Oryantasyon Egitimi
a. Isyerini ve Is Arkadaslarin1 Tanitma
b. Ortak Kullanim Alanlar1 Hakkinda Bilgilendirme
c. Calisma Alanin1 Tanitma ve Gozlem Firsatt Verme

4) s Yeri Kurallarinin Ogretimi
5) Etkinlik Cizelgeleri

6) Zaman Yonetimi

7) Gorsel Destek Sistemleri
a. Bilgilendirme Panosu
b. Ziyaret¢i Bilgilendirme Gorseli
c. Degisim Bilgilendirme Gorseli

8) lletisim ve Sosyal Etkilesimde Destek

9) Davranis Yonetimi
a. Motivasyon ve Pekistirme Uygulamalari
b. Problem Davraniglarin Onlenmesi ve Azaltilmast

c. Is Yerinde Mahremiyeti Koruma

10) Yardime1 Teknolojiler ve OBIG Mobil Uygulamast

11) Is Saghgi ve Giivenligi Egitimleri Verilmesi

12) Bireyin Sorumlu Oldugu Gérev ve Becerilerin Ogretimi
a. Yonergeler
b. Ipuglar
c. Beceri Ogretim Yontemleri
d

Ipuglarmin Geri Cekilme Siireci

4.1. Planlama

Ise yeni baslayacak bir otizmli calisanin uyum siirecini basariyla tamamlaya-
bilmesi i¢in atilacak ilk adim, siireci ayrintili olarak planlamaktir. Her otizmli
bireyin ise ve is yerine uyum saglayabilmesi i¢in gereken siire farkli olacaktir.
Bu nedenle planlama, ise alinan otizmli ¢alisanin bireysel 6zellikleri géz 6niinde
bulundurularak esnek bir sekilde yapilmalidir.
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Ise yeni baslayacak bir otizmli ¢alisanin uyum siirecini basariyla
tamamlayabilmesi i¢in atilacak ilk adim, stireci ayrintili olarak planlamaktur.

4.1.1. Gegis Siirecinin Planlanmasi

Otizmli bireyin egitim hayatindan veya issiz kaldig1 siliregten is yasamina gire-
rek tam zamanli ¢calismaya baslamasi yeni bir “gecis siireci”dir. Ise alim siireci
tamamlandiktan sonra ilk olarak otizmli bireye ise baslayacag: giin bildirilir. Is
yerine gelmeden Once otizmli ¢alisana ve ailesine, ¢alisanin is yerinde gereksi-
nim duyabilecegi bir diizenleme olup olmadig1 sorulur. Is yerini ve ¢evresini,
isi, caligma arkadaslarini tanitan fotograf ve videolar gondererek bireyin siirece
hazirlanmasi saglanir (Sekil 4.1). Birey, ise dogrudan tam zamanli olarak bas-
lamayabilir. Gegis siirecinde otizmli ¢alisanin ihtiyacina gore haftalik calisma
giin ve saatleri kademeli olarak artirilabilir. Ornegin, ilk ay yarim giin ise gelip
sonrasinda tam giin calismaya baslayabilir. 11k hafta bir giin, ikinci hafta iki
glin, ligiincii hafta {i¢ giin olacak sekilde yavas yavas calisma giinii artirilabilir.
Boylece otizmli galiganin ise ve ortama uyumu kolaylasacaktir.

B124



Boliim 4: ise ve Is Yerine Uyum Siireci

Sekil 4.1. Calisma arkadaslarini tanitan fotograflar

4.1.2. Mola ve ise Giris-Cikis Saatlerinin Planlanmasi

Otizmli bireyler, kalabaliktan ve giiriiltiiden rahatsiz olabilir. Ise gelis gidislerde
trafigin yogun olmasi kisiyi olumsuz etkileyebilir ve bu durum onun ise devam
etmemesine neden olabilir. Is yerine tiim calisanlarla ayn1 saatte girip ¢cikmasi
durumunda ortamin kalabalik olmasi, bireyi kaygilandirabilir. Mola vermek i¢in
kullandig1 alanin kalabalik olmasi, esyalarin siirekli yer degistirmesi ve mola
alanini kullanan kisilerin siirekli degismesi de bireyi olumsuz etkileyebilir. Bu
nedenle bireyin mola saatlerini kendisinin tercihine birakmak, giliniin daha sakin
saatlerini mola saati olarak ayarlamak kolaylastirici olacaktir. Ise giris/gikis yap-
t181 saatleri miimkiinse diger calisanlarin giris/cikis saatlerinden bir parca fark-
lilastirmak calisanin kaygisini azaltacaktir. Ornegin tiim ¢alisanlar 08:00-16:00
saatleri arasinda giris/cikis yapiyorsa bu saatleri otizmli ¢alisan i¢in 07:30-15:30
yapmak kolaylastiric olabilir. Ancak her otizmli birey farkli oldugu icin bu tiir
diizenlemeler sadece bireylerin gereksinim duydugu zamanlarda yapilmalidir.

4.1.3. Ulasim

Ulasim, c¢alisma i¢in en 6nemli unsurlardandir. Ulasim dogru sekilde planlan-
madig1 stirece istihdam bagarili olamayacaktir. Bu nedenle otizmli personelin ise
nasil gidip gelecegi, is yeri servisi kullanacaksa hangi saatlerde hangi duraktan
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binecegi, evden duraga — duraktan eve nasil gidecegi planlanmalidir. Serviste
uymasi gereken kurallar, oturacagi yer (eger uzun yol ise), acil durumlarda ne
yapmasi gerektigi ile ilgili detaylar belirlenerek bireye anlatilmalidir. Servisin
glizergah1 ve servise bindikten sonra is yerine gelis siiresiyle ilgili bilgi veril-
melidir. Kalic1 ve stirekli bir 6grenme i¢in bu bilgiler gorsellestirilerek bireyin
gorebilecegi bir alana asilabilir veya tasinabilir gorsel kartlar hazirlanabilir. Eger
otizmli ¢alisan i yerine ailesinin ya da kendisinin &zel araciyla veya toplu tagi-
ma ile geliyorsa, sorumluluk ailesine ve kendisine ait olmaktadir. Bu durumda
personele kisaca kagta evden ¢ikilmasi gerektigi, hangi toplu tagima aracina bi-
nerek is yerine gelebilecegi, yolda gececek siire vb. bilgiler verilmelidir. Bu tiir
bilgilendirmeler i¢in en pratik yol, bireye bir ¢izelge hazirlanarak siirekli yanin-
da tasimasini istemektir (Sekil 4.2). Bu cizelge bir deftere hazirlanabilecegi gibi
bir ajandaya veya telefona da hazirlanabilir.

Ulasim, ¢alisma icin en onemli unsurlardandir. Ulasim dogru sekilde
planlanmadigr siirece istihdam basarili olamayacaktr.

Sekil 4.2. Ulasim i¢in hazirlanan bir ¢izelge drnegi

4.2. Diger Calisanlar Bilgilendirme

Is yerinde galisacak olan otizmli bireyle ilgili diger ¢alisanlara “bilmesi gerektigi
kadar” bilgi vermek ve otizmli bireye is yerinde nasil destek verebileceklerini
anlatmak gerekmektedir. Otizmli ¢alisan ise baslamadan hemen once ¢alisma
arkadaslari, asagidaki konular hakkinda bilgilendirilmelidir:
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« Hangi boliimde calisacagi ve yapacagi is,

« lletisim ve sosyal etkilesim tercihleri, iletisimi kolaylastirmak igin ya-
pilmasi gerekenler,

o Hassas oldugu konular ve dikkat edilmesi gerekenler,

« Ise uyum plani,

o Mola ve ise giris/gikis saatleri,

 Birey icin yapilacak uyarlamalar ve gerekgeleri.

4.3. Oryantasyon Egitimi

Oryantasyon, uyumlu hale getirme, alistirma anlamina gelmektedir. Insan kay-
naklar1 agisindan bakacak olursak oryantasyon egitimi, ¢calisanin ise giris yap-
t1g1 ilk giinlerde is yerine, yapacaklar1 ise ve ¢cevredeki insanlara hizli bir sekil-
de uyum saglamalar1 amaciyla yapilan bir dizi bilgilendirme egitimidir (Tiyek,
2014). Kurumsal kiiltiiriin olugmasinda etkili rolii olan oryantasyon egitiminin
amaci, ¢alisana is yerinde gereksinim duyabilecegi tiim bilgileri kisa bir siire ice-
risinde kazandirmaktir. Otizmli bir ¢alisan s6z konusu oldugunda oryantasyon
egitimi biraz daha detayli olarak planlanabilir. Yapilacak oryantasyon egitimin-
de asagidaki konu bagliklarina yer verilebilir.

4.3.1. Is Yerini ve Is Arkadaslarim1 Tanitma

Otizmli bireyin ise ve ig yerine uyumunu kolaylagtirmak ve kendisini ¢alistig1 is
yerine ait hissetmesini saglamak i¢in is yerini ve is arkadaslarini tanitmak ge-
rekmektedir. Otizmli bireyin c¢alisacagi is yerini, is yerinin tarih¢esini, amagla-
rin1 ve hedeflerini bilmesi i¢in kisa bilgiler iceren ve gorsellestirilmis bir sunum
hazirlanir. Is arkadaslari ile tanistirilir, is arkadaslarinin meslekleri ve yaptiklari
isler hakkinda kisaca bilgiler verilir. Oncelik, bireyin kendi ¢alisacagi alan ve
amirlerini bireye tanitmak olacaktir (Sekil 4.3). Sonrasinda, otizmli ¢alisani isi
geregi irtibata gececegi kisilerle tanigtirabilirsiniz. Ayni anda onlarca kiginin
ismini ve yaptiklari igleri akilda tutmak birey i¢in zor olacaktir. Bu nedenle,
kisilerle tanistiktan sonra fotograflar1 ve yaptiklari isleri iceren bir bilgi formu
daha 6nce belirttigimiz gibi bir deftere veya telefonuna yiikleyerek gereksinim
duydugunda bagvurmasi saglanabilir.
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Sekil 4.3. Is yeri calisanlariyla tanisma

4.3.2. Ortak Kullanim Alanlar1 Hakkinda Bilgilendirme

Is yerlerinde tiim calisanlarin ise hazirlanmak, ihtiyaglarini1 gidermek icin veya
zaman gecirmek i¢in kullandig: bir takim ortak kullanim alanlar1 bulunmakta-
dir. Otizmli ¢alisanlar da diger caligsanlar gibi bu alanlar1 kullanacaktir. Calisa-
nin kullanacagi mola alani, kafeterya, yemekhane, soyunma odasi, gamasirhane,
tuvalet, banyo, mescit vb. ortak kullanim alanlar1 bireye tanitilir. Bu alanlari
nasil kullanmasi1 gerektigi, bu alanlara nasil erigebilecegi, alanlarin kendine ait
kullanim kurallar1 vb. detaylar bireye adim adim anlatilmalidir (Sekil 4.4). Eger
otizmli ¢aligan gereksinim duyuyorsa bu alanlar1 bagimsiz bir sekilde kullana-
bilmesini saglamak i¢in bu bireye 6zel bir egitim programi hazirlayabilirsiniz.
Etkinlik ¢izelgesi temelli 6gretim, asamali yardim gibi 6gretim yontemleri bu
egitimlerde kullanabileceginiz yontemlerden bazilaridir.

Sekil 4.4. Is yerinde ortak kullanim alanlarina tamtmaya bir érnek (Kullanim alanlarina
gorsel ve yazilar eklenmis)
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4.3.3. Calisma Alanin1 Tanitma ve Gozlem Firsat1 Verme

Oryantasyon siirecinde otizmli ¢alisana, kendi ¢alisacagi alan tanitilir ve bu
alanda yapmasi gereken isi gozlemlemesi icin firsat verilir. Bu siirecte otizmli
calisan herhangi bir is denemesi yapmaz. Sadece isi ve diger ¢alisanlar1 gozlem-
ler (Sekil 4.5). Calisacagi alana nasil gidecegi, bu alanin dzellikleri, alandaki
diger calisanlar ve ¢alismanin kurallari ile ilgili bilgi verilir. Bu alanda galigirken
gereksinim duyabilecegi diizenlemelerin neler olabilecegi konusunda bireyin de
fikirleri alinmalidir. Bireyin s6zel iletisimi yoksa is kogu tarafindan ¢aligma or-
tamindaki tepkileri gézlemlenerek birey i¢in gerekli diizenlemeler planlanmali-
dir. Ayrica birey bu konularda destek ihtiyact duyuyorsa is yerindeki alanlar i¢in
ozel isaretler kullanilabilir.

Sekil 4.5. Ise yeni baslayan ¢alisamin is ortaminda diger ¢calisanlar: gozlemlemesi

4.4. Is Yeri Kurallarinin Ogretimi

Her is yerinin bir personel yonetmeligi veya disiplin yonetmeligi bulunur. Bu y6-
netmeliklerde is yeri kurallari, ¢alisma kurallari, talimatlar vb. detaylar yer alir.
Bu detaylar bazen yiizlerce sayfay1 bulabilmekte ve bir ¢aliganin takip etmesini
zorlagtirmaktadir. Bu nedenle is kogu, otizmli caligana, bilmesi gereken kural-
lart siniflandirarak ve 6zetleyerek basit bir dille anlatmalidir. Otizmli ¢alisanin
is yerindeki gorev ve sorumluluklari, calisma sirasinda dikkat etmesi gereken
kurallar, kilik-kiyafet talimatlar1, glivenlik kurallar1, disiplin kurallar1 vb. kural-
lar agamal1 bir sekilde galisanlara gorsel destek sistemleri de kullanilarak anla-
tilabilir. Bu 6gretim, otizmli ¢alisanin destek ihtiyaci en az diizeye inene kadar
devam ettirilmelidir.
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4.5. Etkinlik Cizelgeleri

Otizmli bireyler planlama, organize etme, siralama, dnceliklendirme gibi “yii-
riitiicii iglevlerde” destek ihtiyaci duyabilmektedir. Bir ise nasil baslayacagina
karar verme, isleri 6nem sirasina gore siralama, problem ¢6zme, 6nemli isleri ha-
tirlama ve tamamlama vb. yiiriitiicii islevlerde de sinirli performans sergileyebil-
mektedir. Bu nedenle otizmli bireylerde organizasyonel becerileri desteklemek
icin etkinlik ¢izelgeleri kullanilmasi 6nerilmektedir. (Tohum Otizm Vakfi, 2022)

Etkinlik ¢izelgeleri, otizmli bireyleri bir dizi isi yapmaya yonlendiren fotog-
raf veya sozclik setleridir (Birkan, 2013). Otizmli ¢alisanin is yerindeki giinliik
is planin1 bagimsiz bir sekilde takip edebilmesi, adim adim takip ederek isleri-
ni dogru ve bagimsiz olarak tamamlamast igin etkinlik ¢izelgeleri kullanilir. Is
kocgu, her giin i¢in otizmli ¢alisana giinliik is planini igeren bir giinliik etkinlik
cizelgesi hazirlar. Bunun yani sira bireye karigik gelen zincirleme davraniglar
iceren beceriler analiz edilerek alt gizelgeler hazirlanabilir. Ornegin: Sanal top-
lantiya katilim, tath paketleme, is kiyafetlerini giyme vb. konularinda etkinlik
cizelgeleri hazirlanabilir. Bu ¢izelgeler gorsel, yazili veya sesli ipuglar1 kullani-
larak bireyin ihtiyacina gore diizenlenebilir (Sekil 4.6 ve 4.7).

ARKIN’IN iS PLANI

Calisma odasina git

E-postalarina yanit
ver

Kalite ekibi ile
toplanti yap

Dosyalari kontrol et

Kahve molasi

Telefon aramalarini
tamamla

Gorusmeleri Excel’e

gir.

Sekil 4.6. Otizmli bir ¢alisanmin is kogu tarafindan hazirlanmug bir is plani
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SEVTAP'IN ETKINLIK CiZELGESI
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Sekil 4.7. Giinliik Etkinlik Cizelgesi 6rnegi

Orneklerde goriilen etkinlik cizelgelerinin yan1 sira siz de OBIG mobil uy-
gulamasindaki “Cizelgelerim” boliimiinii kullanarak otizmli ¢alisaninizin cep
telefonu veya tableti araciligi ile bir etkinlik ¢izelgesi olusturabilirsiniz. Otizmli
Bireyler Is Giiciinde (OBIG) mobil uygulamasinin kullanimi 5. bliimde ayrintili
olarak anlatilmaktadir (Sekil 4.8).

® Basamaklar ®

| \

g Tahta karistncilar kontrolet ) (

Vi | ~

Bitmigse damacanay! yerinden gikar ve
doldur

Sekil 4.8. OBIG iizerinde hazirlanmus ¢izelge drnegi
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4.6 Zaman Yonetimi

Etkinliklerin baslangic ve bitig saatlerini takip etmek, iki etkinlik arasindaki ge-
cisi planlamak, mola zamani, bir ise ayrilmasi gereken stireyi belirlemek ¢alisan
bir otizmli i¢in destek ihtiyaci duyulan konular arasinda gelmektedir. Bu noktada
is kocu zamanlayici veya alarmlari kullanmay1 6greterek bireyin zamani takip
etmesi igin destek verebilir. Giinliik is planindaki ise baslama, paydos zamani,
yemek molasi, giyinme/soyunma odasi kullanma gibi gecis siireclerini alarm-
larla hatirlatabilir. Bunun yani sira otizmli birey ise odaklandiginda su igmeyi,
tuvalete gitmeyi, ara molalar vermeyi unutabilir veya geciktirebilir. Bunlar i¢in
de hatirlatici alarmlar kullanmak kolaylagtirici olacaktir. Otizmli galisaninizin
bir isi tamamlamasi i¢in gerekli slireyi ise zamanlayici (zamanlayici) kullanarak
takip etmesini saglayabilirsiniz. OBIG mobil uygulamasinda zamanlayici bélii-
mii de bulunmaktadir.

4.7. Gorsel Destek Sistemleri

Otizmli bireylerin ¢cogunun gorsel hafizalarinin giiglii oldugundan bahsetmistik.
Bu gii¢lii yonti, is yerinde zorlanacagi alanlarda bireyi desteklemek i¢cin kulla-
nabilirsiniz. Ozellikle yasanan degisimleri anlatmak, kurallar1 kalic1 olarak 6g-
renmesini saglamak gibi pek ¢ok konu igin gorsel desteklerden yararlanilabilir
(Sekil 4.9).

@90

Bone tak Elini Yika Onliik Giy
Is Ayakkabisi Eldiven Tak  Elini Dezenfekte
Giy Et

Sekil 4.9. Is Yeri Hijyen Kurallarini Hatirlatict Gorsel Destek Panosu
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4.7.1. Bilgilendirme Panosu

Otizmli bireyler gorsellestirme araciligi ile daha kolay 6grenebilirler. Bu nedenle
is yerindeki kurallari, giinliik is planini ve bu plan boyunca kendisine destek ve-
recek kisileri, dnemli giinleri, i yerinde katilmasi gereken sosyal etkinlikleri vb.
bilgileri gorsellestirerek veya yazili olarak anlatabilirsiniz. Otizmli calisan ise
baslamadan 6nce is kogu tarafindan bu bilgilendirme panosu araciligiyla is giinii
icin bilgilendirilebilir. Caligma alaninda ise isi yaparken nelere dikkat etmesi
gerektigi, calisma kurallari, hatirlamas1 gerekenler, takip gerektiren isler gibi
konulara dair bilgiler bu panoda bulunabilir.

Otizmli bir ¢alisan, is yerine geldikten sonra ise baglamadan dnce o giin hak-
kinda is kogu tarafindan giinliik bilgi ve plan akisini 6grenir. Bu bilgilendirme
icin panolar ve gorseller kullanilarak o giin is yeri igerisinde gerceklesecek olan
akis hakkindaki tiim bilgiler otizmli ¢alisana aktarilir. Ornegin o giin yemekte
ne oldugu, o giin kimin gelmedigi ve neden gelmedigi, yerine kimin gorevlen-
dirildigi gibi bilgiler verilir. Boylelikle de otizmli bireyin kaygi diizeyi en aza
indirgenmis olur. Ise yeni baslayan bir otizmli ¢alisana, is akist anlatilarak is
yerindeki ¢alisma kurallart 6gretilmis olur. Ne zaman yemege ¢ikacagi, ¢ikis
saatinin ka¢ oldugu, saat kacta molaya cikabilecegi gibi konularda bilgi sahibi
olarak is yerindeki kurallar1 6grenmis olur.

4.7.2. Degisim Bilgilendirme Gorseli

Daha 6nce belirtildigi gibi otizmli bireyler ani degisimlerde farkli davranigsal
tepkiler gosterebilmektedirler. Ornegin ¢alisma arkadasinin ise gelmemesi, ¢a-
ligma yerinin degismesi, calisma saatinin degismesi, giinliik planda degisiklikler
olmasi gibi durumlar otizmli bireylerde kaygi yaratabilir. Bu gibi degisimlerden
once otizmli bireye bilgi vermeniz durumunda kayg1 azalacaktir. Bu bilgilendir-
meleri de hazirlayacaginiz degisim bilgilendirme panosu yardimiyla yapabilir-
siniz. Hazirlayacaginiz panoda; bu degisimin nedeni, degisimin olacagi zaman,
bu degisim sonrasinda kendisine nasil destek verilecegi gibi sorularin yanitlari
gorsellestirilerek anlatilmalidir (Sekil 4.10).
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Sekil 4.10. Degisim bilgilendirme gorseli

4.7.3. Ziyaretci Bilgilendirme Gorseli

Is yerinde bir anda gelen davetsiz misafirler, otizmli bireyin kaygilanmasina ne-
den olabilir. Bu nedenle planli olan ziyaretler i¢in, otizmli bireye ziyaretci bilgi-
lendirme panosu araciligiyla bilgilendirme yapabilirsiniz. Bu panoda, kimlerin
ziyarete gelecegi, neden gelecegi, neler yapacagi, hangi saatler arasinda gelecegi
gibi bilgileri otizmli ¢alisana gorsellestirerek anlatabilirsiniz (Sekil 4.11).

Sekil 4.11. Ziyaret¢i bilgilendirme gorseli
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4.8. Tletisim ve Sosyal Etkilesimi Desteklemek

Otizmli bireyler otizmin dogasi geregi iletisim ve sosyal etkilesimde zorlantyor
olabilir. Bu noktada is kocu; aile, otizmli ¢alisan, igveren ve diger ¢alisanlar ara-
sinda bir kdprii gorevi iistlenerek iletisimi ve sosyal etkilesimi destekleyen kisi
gorevini listlenmektedir.

Otizmli bireyleri iletisim ve sosyal etkilesimde desteklemek i¢in is kocu
farkl stratejiler kullanilabilir ve bazi diizenlemeler yapabilir. Boylece otizm-
li ¢alisanin diger calisanlar ile iletisimi kolaylastirilabilir. Sekil 4.12°de otizmli

calisanin iletisim ve sosyal etkilesimde yasayabilecegi durumlar ve onlar1 des-
teklemek i¢in kullanabileceginiz bazi stratejiler bulunmaktadir. Bu stratejilere
asagidaki ornekler verilebilir.

Sekil 4.12. Calisma molasinda otizmli ¢alisanlarn is kocu ile sohbet ortami

o Otizmli bireyler uzun ciimleler kuruldugunda karmasa yasayabilir, konuya
odaklanmakta giicliik gegebilir. A¢ik ve net ifadeler kullanarak istenileni
iletmeniz kolaylastirici olacaktir. Cogu otizmli, kelimeleri diiz bir sekilde
yorumladigi i¢in espri, saka, kinaye, mecaz anlam ve soyut ifadeler onlar
icin karisik olabilir. Bu nedenle somut ifadeler kullanmak ya da kullandi-
g1miz mecaz ifadeleri, yaptigimiz sakalar1 vb. agiklamak gerekmektedir.
Ornegin; otizmli bir ¢alisana “Zaman ugup gidiyor, bak yine aksam oldu,”
dedigimizde “Ne uguyor?” diye sorabilir. Ya da yemek saati yaklastiginda
“Midem kazindi,” dediginizde midenizin gercekten bir seyle kazindigini
diisiinebilir. Tiim bu ifadeler yerine kisaca “Aksam oldu,” ya da “aciktim,”
demeniz yeterli olacaktir. Mola sirasinda sohbet ederken “Olaylara bir de
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benim penceremden bak,” diye sOylerseniz gergek bir pencere arayisina
girebilir. Bunun yerine diigiincelerinizi “Ben bdyle diisliniiyorum,” diye-
rek aciklayabilirsiniz.

Goz temasi kuramama otizmin dogasindan kaynaklidir. G6z temasi kur-
mak ¢ogu otizmli i¢in kaygi verici olabilir. Bu nedenle 6ncelikle otizmli
bireyi gbz temasi kurarak iletisim kurmasi i¢in tesvik etmek veya goz te-
mas1 kurdugunda motive etmek destekleyici bir yaklagim olabilir. Ornegin
sizin goziiniize bakarak iletisim kurmasi i¢in isaret ederek size bakmasini
saglayabilirsiniz, size bakarak konustugunda “’Evet, simdi seni ¢ok daha
iyl anliyorum,” veya “Bana bakarak konustun, harikasin!” gibi ifadelerle
sozli olarak pekistirebilirsiniz. Ancak goz temasi kurdugunda kaygilan-
maya devam ediyorsa goz temasi kurmadan da iletisim kurabilirsiniz. Bir-
cok durumda sizinle géz temasi kurmadan da iletisim kurabilir ya da mail,
mesajlasma vb. sekilde yazili olarak iletisime gecebilirsiniz.

Otizmli bireyler konusurken monoton bir ses tonu kullanabilir, otizmli
bireyin monoton bir ses ifadesi kullanmasi sorun degildir. is kogunun ve
cevresindeki ¢aliganlarin otizmli bireyin yagadigi duygunun, sdylemek is-
tedigi seyin 6oneminin ses tonuyla iligkili olmadigini bilerek yaklagmasi
otizmli bireyi daha kolay anlamay1 saglayacaktir. Ornegin otizmli birey
cani yandiginda sesini yiikseltmek veya aglamak yerine kisik bir ses to-
nuyla “Of” diyebilir, konugmasini hep ayni ses tonuyla yapabilir ve bu
nedenle duygularini anlamak zorlasabilir.

Otizmli bireyler jest/mimik kullanmayabilir, ¢evresindekiler kullandi-
ginda ise bunlar1 anlamakta giicliik ¢cekebilir. Bu durumda en yogun kul-
lanilan jest ve mimiklerin ne anlama geldigini hatirlatan gorsel ipuclari
kullanabilirsiniz. Bu ifadeler is i¢cin 6onemliyse 6rnegin giiriiltiilii bir or-
tamda “Yeni Urilin gonder,” diye bagirmak yerine iiriinii gonderen kisiye el
isareti yapiliyorsa bu ifadelere 6zel 6gretim programlari hazirlanarak bi-
reye jest ve mimikleri kullanmasini 6gretebilirsiniz. Bunun diginda is i¢in
onemli olmayan durumlar i¢in jest ve mimikler kullanmak yerine sozlii
veya yazili olarak bireye kendinizi ifade edebilirsiniz.

Otizmli bireye bir soru sordugunuzda veya bir sey talep ettiginizde soyle-
diginizi anlamasi ve size yanit vermesi gecikebilir. Aslinda sizi dinliyor
ve anliyordur. Size cevap vermesi i¢in biraz siire vermeniz gerekmektedir.
Soru sormaniza ya da bir yonerge vermenize ragmen halen cevap alami-
yorsaniz, 7-8 sn. sonra soru ya da yonergeyi tekrarlayabilirsiniz.

Her is yerinde yazili ve yazisiz kurallar vardir. fletisim igin de ayn1 sekil-
de baz1 kurallar olabilir. Ornegin, mesai disinda mesajlasmamak, is yerin-
de sadece el sikisma igin fiziksel temas kurmak, birbirine bey/hanim diye
hitap etmek, bir baskasinin odasina girmeden 6nce kapiy1 ¢calmak gibi.
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Bu gibi yazisiz kurallar otizmli birey i¢in karmasik olabilir. Bu nedenle
is kogu tlim bu yazisiz kurallar1 yazili hale getirmeli ve gerekirse tekrarl
denemeler yaparak 6grenme firsat1 yaratmalidir.

« Is yerleri sosyal ortamlardir. Giin igerisinde, toplant, kutlama, anma gibi
farkli sosyal etkinlikler olabilir. Otizmli bireyin is yerinde gergeklestiri-
len sosyal etkinliklere katilim gostermesi i¢in dnceden bilgilendirilmesi
son derece 6nemlidir. Etkinligin nerede olacagi, bu etkinlik i¢in nasil gi-
yinmesi gerektigi, bu etkinlikte nasil davranmasi gerektigi vb. konular ile
ilgili ¢alisan1 6nceden bilgilendirmeniz, takip ettigi glinliik etkinlik ¢izel-
gesi var ise orada bu etkinlikleri belirtmeniz ¢alisanin etkinlige katilimini
kolaylagtiracaktir.

o Otizmli bireyin diger ¢aligsanlar ile selamlasmasi, nezaket igeren ifadeler
kullanmasi ve kii¢lik sohbetler edebilmesi i¢in ona replik kartlari hazir-
layabilir veya alternatif destekleyici iletisim sistemleri kullanarak ¢a-
lisaniniza destek verebilirsiniz. SozIi iletisim becerilerine sahip otizmli
bireyler i¢in sohbet ciimlelerini igeren replik kartlar1 hazirlayip bu kartta-
ki ciimleleri takip etmesini isteyerek kisinin sohbet etmesini saglayabilir-
siniz. Bu kartlar araciligiyla pratik yaparak beceriyi kazandik¢a karttaki
climleler siliklestirilebilir ve bagimsiz bir sekilde sohbet etmesi destekle-
nebilir. Sozlii iletisimi tercih etmeyen veya sozlii iletisim kuramayan
otizmli bireyler icin yazili iletisim, gorsel iletisim veya alternatif des-
tekleyici iletisim sistemleri kullanilabilmektedir. Bir sonraki baslikta bu
sistemler detayl1 sekilde anlatilmaktadir.

Sekil 4.13. Is kocu ve calisan arasindaki iletisim
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4.8.1. Alternatif Destekleyici Tletisim Sistemleri (ADIS)

ADIS, sinirli sozel dil becerileri olan veya sdzlii olarak iletisim kuramayan
bireylerin, alternatif iletisim yollarin1 kullanarak bagimsiz ve etkili iletisim
kurmasina yardime1 olan sistem ve cihazlardir. Is yerinde iletisim becerilerini
desteklemek igin de ADIS kullanilabilir. ADIS farkli teknolojik diizeylerde ola-
bilmektedir.

Bu sistemlerin arasinda ilk akla gelen diistik diizey teknolojiye sahip olan
PECS sistemidir. PECS, resim degis tokusuna dayali alternatif bir iletisim yolu-
dur. PECS sisteminde birey bir iletisim panosuna kendisi i¢in hazirlanmis kla-
sorden (Sekil 4.14) sectigi kiiciik resimleri yapistirarak isteklerini, diislincelerini,
gereksinimlerini ifade eder.

|| break t|me

WL

SCISSOrs listen to music

Sekil 4.14. PECS dosyasi

Orta diizey Alternatif ve Destekleyici Iletisim (ADIS) sistemleri; bas-konus
cihazlari, Tolkido ve ses kayit cihazlar1 (Sekil 4.15) gibi ses iiretimi saglayan
araclardir. Bu cihazlara, is kogu tarafindan otizmli ¢alisanin iletisim ihtiyacina
uygun kelime ve ciimlelerden olusan ses kayitlar1 yiiklenir. Kayit isleminden
sonra, cihazin {izerine, sesin igerigini temsil eden bir gorsel yerlestirilir. Orne-
gin, “Su istiyorum” climlesi yiiklendiyse, cihazin {izerine bir su gorseli eklen-
melidir. Boylece ¢alisan, su gorseline dokundugunda cihaz ilgili climleyi seslen-
direrek iletisimi saglar.
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Sekil 4.15. Ses iireten cihazlara 6rnekler

Yiiksek diizeyde teknolojilere sahip ADIS teknolojileri; karmasik mobil uy-
gulamalar, artirilmis gergeklik, bilgisayar yazilimlari gibi teknolojilerdir. Orne-
gin “Otsimo” mobil uygulamasi igerisindeki “AAC” (Sekil 4.16) bolimii kisi-
nin kars1 tarafa iletmek istediklerini gorseller veya yazili bir sekilde iletmesini
kolaylagtiracaktir. Uygulamanin igerisinde yiizlerce farkli gorselin bulunmasi,
tablet ve telefonun daha kolay tasinabilir olmasi, mobil uygulamalarin ilgi ¢ekici
olmasi, dzellikle is yerlerinde kullaniminin daha az dikkat ¢ekici olmas1 gibi
birgok avantaja sahiptir.
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Sekil 4.16. Alternatif destekleyici iletigim sitemlerinden Otsimo-AAC 6rnegi
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4.9. Davramis Yonetimi

Otizmli bireyler hakkinda toplumda bir takim dogru olmayan veya abartili dii-
siinceler bulunmaktadir. Otizmli bireylerin saldirgan olabilecegi, baskalarina
zarar verebilecegi gibi diislinceler olabilecegi gibi bu bireylerin olaganiistii ye-
teneklerinin olabilecegi, ¢esitli alanlarda iistiin basarilar elde edebilecekleri de
diisiiniilmektedir. Bu inanislarin dogruluk ya da yanlishigina karar verebilmek
i¢in bireyin davraniglarinin tanimlanmasi yararli olacaktir. Dolayisiyla ncelikle
davranig nedir, hangi davranislar istenen ve uygun davranislardir, hangi davra-
nislar olumsuz ya da istenmeyen davraniglardir bunlar1 agikliga kavusturmak
gerekir.

Davranis, organizmanin gerceklestirdigi tiim eylemlerdir. Ancak egitimci
bakis agisindan davranis, organizmanin gozlenebilen tiim eylemleri olarak ta-
nimlanabilir. Ciinkii egitimi, bir davranis degistirme araci olarak ele aldigimiz-
da bireyin tiim davranislarini gozleyebilmeyi bekleriz. Ayni zamanda organiz-
manin davraniglarini gelistirmek istedigimizde gelisimi de dogrudan gozleyerek
Olgmek isteriz. Bizim ¢alisma konumuz insan olduguna gore, lizerinde durdu-
gumuz konu insanin gozlenebilir ve ol¢iilebilir davranislar1 olmalidir. Boylece
insanin bir davranisini dogrudan gozleyerek dlgtiigiimiizde o davranisin istenen,
toplum tarafindan kabul gdren bir davranis olup olmadigini belirlemis oluruz.
Bu agiklamalara gore insanin sergiledigi bir davranis, ¢evresindeki kisilerce ka-
bul goriiyor ve olumlu karsilaniyorsa, bireyin bdyle davranmasi isteniyorsa bu
davraniglart “UYGUN” davranislar olarak adlandirabiliriz.

Uygun davranis, bireyin ¢evresindeki kisiler tarafindan yapilmasi istenen,
geleneksel olarak kabul edilen, tiim ¢evrenin benimsedigi davranislar olarak
tanimlanabilir. Ornegin bireyin sabah ise geldiginde karsilastigi ¢aligma arka-
dasina, “Glinaydin, iyi ¢aligmalar,” diyerek selam vermesi, yemekhaneye gitti-
ginde yemek yiyen calisma arkadaslarina “Afiyet olsun,” demesi, ¢calisma yerine
geldiginde diger calisan arkadaslarina “Kolay gelsin,” demesi, ¢aligma ortamini
temiz tutmasi, firmadaki bir yoneticinin odasina gittiginde kapiy1 ¢alarak izin
istemesi uygun bir davranistir. Bunun gibi pek ¢ok uygun davranigi tanimlamak
miimkiindiir. Siz de isletmenizdeki bireylerin iletisim bi¢imlerini dikkate alarak
uygun davranislar1 tanimlayabilirsiniz. Boylece isletmenizde ¢alisan otizmli bi-
reye hangi uygun davraniglar1 kazandiracaginizi da belirlemis olursunuz.

Ornegin Tablo 4.2’de Eker isletmesinde ¢alisan bireylere kazandirmay1 he-
defledigimiz uygun davranis listesini gorebilirsiniz. Siz de kendi isletmeniz i¢in
uygun davranis listesi hazirlayabilirsiniz.
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Tablo 4.2. Uygun Davranis Listesi

e Is yerindekileri selamlasma

e Yemekhanede gorgii kurallaria uygun
olarak yemek yeme

e Uretim alanma dogru yolu kullanarak
erisme

e Yemekten sonra el yikama ve diger 6z-
bakim becerilerini gergeklestirme

e [s kiyafetlerini giyinme

e Tuvaleti bagimsiz sekilde kullanma

e Kirli ig kiyafetlerini camasirhaneye
verme

e Mola siirelerine uyma

e Servisi kurallarina uygun kullanma

e ise zamaninda gelme

4.9.1. Motivasyon ve Pekistirme Uygulamalari

Uygun davranislarin artirilmasinda kullanilan en etkili yontemlerden biri pekis-
tirme yontemidir. Pekistirme bizim &diil olarak diisiindiigiimiiz seylerdir. Orne-
gin, bir bireye uygun yaptig1 bir davranisi icin “Aferin, cok dogru bir davranist1,”
demeniz onun yaptigi davranist pekistirmeniz anlamina gelir. Boylece, bireyin
ise zamaninda baslama ve bitirme davranigini pekistirmis olursunuz.

Sekil 4.17. Otizmli bir bireyin odiil ¢izelgesine 6rnek

Pekistirme, bireyin yaptig1 bir davranis1 tekrar yapma olasiligimi artirmak
iizere bireye bir uyaricit sunma anlamina gelir. Daha teknik bir tanimla pekistir-
me bir davranisin ortaya ¢ikma olasiligini artirmak iizere bireyde hosluk yaratan
bir uyaran sunulmasi ya da bireyi rahatsiz eden bir uyaricinin ortamdan geri
cekilmesi durumudur. Buna gore iki tiir pekistirmeden s6z edilebilir. Birincisi
olumlu pekistirme; ikincisi olumsuz pekistirmedir.
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Bir davranigin daha sonra tekrarlanma olasiligini artirmak tizere bu davra-
nigin hemen ardindan bireye hosa giden bir uyaran sunulmasi (masaniza davet
etmeniz gibi) olumlu pekistirmedir.

Olumlu pekistirme sdyle 6rneklendirilebilir: Sizinle ¢alisan otizmli birey
yemekhaneye girdiginde sizin yapmasim istediginiz davranis olan “Afiyet
olsun” deme davranisini gosterdiginde “Tesekkiirler, sana da afiyet olsun.
Bizimle birlikte yemek yer misin?” diyerek masaniza davet etmeniz olumlu
pekistirmedir. Bireyi, bu davranisi igin birkag kez ayni sekilde pekistirdigi-
nizde birey cevresindekilere “Afiyet olsun” deme davranigini siirdiiriiyorsa
sizin bu bireyi masaniza davet ediyor olmaniz bir olumlu pekistire¢ olmakta-
dir. Ciinkii bireyin yaptig1 davranis karsisinda sizin onun davranigini goriip

onaylamaniz ve ayn1 zamanda onu yaniniza davet etmeniz, bireyin o davranisi
stirdiirmesi i¢in etkili olmustur (Sekil 4.18).

Bir baska ornek: Birey hafta boyunca kendisinin sorumlulugunda olan isleri
zamaninda ve titiz sekilde tamamlamistir. Bu, sizin i¢in uygun ve istenen bir
davranistir. Bireyin bu davranisini siirdiirmesine destek olmak i¢in belli za-
manlarda onu ayin elemani olarak duyurabilirsiniz. Bu yaptiginiz sey, olumlu
pekistirmedir. Isletmenizde herkesin gorebilecegi bir yere otizmli galisanin
fotografini ayin elemani olarak asmaniz, “olumlu pekistire¢” olacaktir.

Bir bagka ornekte, otizmli ¢alisaniniz, onu gézlemlediginiz bir haftalik siire
icinde isine hep zamaninda baslamis ve isini zamaninda bitirmisse, 6diil ola-
rak bir sonraki hafta mesai saatleri igerisinde is yeri olarak bir gezi planlay1p,
calisanin bu geziye katilmasini saglamak “olumlu pekistirme’ anlamina gel-
mektedir.
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Burada dikkat edilmesi gereken, bizim her zaman 6diil olarak diisiindiigii-
miiz seylerin bireylerin davraniglarini siirdiirmelerinde ya da artirmalarinda et-
kili olmayabilecegidir. Sizin bireyi ddiillendirdiginizi ve bu bireyin isletmenizde
daha iyi calismasini saglayacagini diisiind{igiiniiz bir 6diil, eger o bireyin iste-
diginiz davranisi siirdiirmesi ya da artirmasina yaramiyorsa “pekistire¢” degil-
dir. Dolayisiyla, bazen otizmli ¢alisan sizin verdiginiz 6diilleri algilamayabilir.
Bu nedenle bu 6diilii neden verdiginizi mutlaka agiklamalisiniz ve her seferinde
ayn1 davranislara ayn1 sekilde ddiillendirmeler yapmalisiniz. Verdiginiz ddiiller
ancak bu sekilde “pekistire¢” 6zelligi kazanacaktir.

.......

AT Y A - gl

Sekil 4.19. OBIG mobil uygulamasindan puantériiniin pekistire¢ olarak kullanim

Uygulamali davranis analizine gore, elestirilen davranislarin siklig1 artabi-
lir. Birey, pekistirece ya da yetiskin ilgisine ulasmak amaciyla ¢esitli davranig-
lar sergileyebilir. Yetigkinler ise bu davraniglari farkinda olmadan pekistirebilir.
Bdylece birey, yetigkinin ilgisini cekmeye yonelik sergiledigi davranislarin tek-
rar edilmesini saglayan bir pekistirme dongiisii olusturur.

Bireyin sergiledigi istenmeyen bir davranisa baskalar1 tarafindan verilen
elestirel tepkinin, bu davranigsin devam etmesine neden olmasina elestiri tuzagt
denir. Ozellikle otizmli bireyler, yetiskin ilgisini elde etmek ya da dikkat gekmek
amaciyla bazi olumsuz davranislar sergileyebilir. Bu durumda verilen her tepki,
birey icin bir pekistire¢ haline gelebilir.

Ornek: Otizmli bir ¢alisan, is basinda dikkatini dagitacak sekilde siirekli
sandalyede sallaniyorsa ve ig kogu her seferinde “Diizgiin oturur musun litfen?”
ya da “Bdyle yapma!” gibi ifadeler kullaniyorsa, ¢alisan bu tepkileri farkinda
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olmadan bir ilgi olarak algilayabilir. Eger bireyin amaci dikkat ¢ekmekse, sal-
lanma davranisi artarak devam edecektir. Yani is kogunun niyeti bireyi uyararak
davranigt diizeltmek olsa da, farkinda olmadan bu davranisi pekistirmis olur.
Sonug olarak, otizmli birey ilgiyi siirdiirebilmek i¢in benzer uygun olmayan dav-
raniglari tekrar edebilir.

Cozlim olarak, istenmeyen davranis —eger giivenligi tehdit etmiyorsa—
gormezden gelinebilir. Ayn1 zamanda birey uygun sekilde oturdugunda aninda
pekistirilir. Boylece uygun olan oturma davranisinin artmasi uygun olmayan
sandalyede sallanma davranisinin azalmasi saglanabilecektir.

Bir diger drnege gore otizmli bireyin ¢alisma sirasinda sik sik mola istemesi
durumunda, bu talep her seferinde karsilanir ve yaninda “Evet, ¢cok giizel ¢alisi-
yorsun” gibi bir pekistire¢ verilirse, birey bu davranisi gérevden kagma amaciy-
la kullanmaya baglayabilir. Bir baska deyisle ¢aligmak istemediginde 1srarl1 bir
sekilde mola isteme davranisi sergileyebilir. Bu durumda mola isteme davranist
islevsel hale gelir ve siklig1 artar.

Bu tiir durumlarda, davranislarin islevsel analizi yapilmali ve hangi davra-
nigin neden siirdiigiiniin dogru bi¢cimde belirlenmesi saglanmalidir. Ayrica, mola
gibi 6diil niteligindeki uygulamalar planl ve yapilandirilmis sekilde sunulmali-
dir. Bireye kendini kontrol etme ve zaman yonetimi ile ilgili beceriler kazandi-
rildiginda, bu tiir istenmeyen ve is akisini aksatan taleplerin sayisinda azalma
gozlemlenecektir.

Isletmenizde calisan otizmli bireylerin nelerden hoslandigini, neler yapmay1
sevdigini bilirseniz onun i¢in etkili olabilecek potansiyel pekistirecleri de belir-

lemis olursunuz. Pekistiregleri su yollarla belirleyebilirsiniz.

« Bireyin nelerden hoslandigini belirlemek icin farkli konularda pekistireg
listeleri olusturabilirsiniz. Bunlar yiyecek-igecek, etkinlik, nesne ve sos-
yal pekistirecler olabilir. Bu listeyi yaptiktan sonra bireyden en ¢ok hos-
landiklarindan, en az hoslandiklarina dogru bu pekistiregleri siralamasini
isteyebilirsiniz.

o Eger bireyden bu konuda yeterli bilgi alamazsaniz, ailesine sorarak bire-
yin en ¢ok hoslandigindan en az hoslandigina dogru potansiyel pekistireg-
leri listeleyebilirsiniz.

o Bazi durumlarda iletisim becerileri sinirlt olan ¢alisanlar olabilecektir.
Bu bireyler i¢in pekistireg listeleri resimli olarak hazirlanabilir. Bunlar
icerisinden en ¢ok hoslandiklarindan en az hoslandiklarina dogru se¢im
yapmasi istenebilir.
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Olumlu pekistireg tiirlerini soyle tanimlayabiliriz:

Nesne pekistirecleri: Bireyin kullanmaktan hoslandig kisisel esyalar, taki-
lar, telefon olabilecegi gibi, yanindan hi¢ ayirmak istemedigi kolye, bileklik gibi
bazi nesneler olabilir. Ornegin: Eker’deki bir ¢alisan, evden getirdigi kabloyu
cebine koymak ve bog zamanlarinda bu kabloyu ¢ikarip oynamak istemistir. Bu
durumda calisana bir is hedefi verilmis, bu hedefe ulastiginda kablo ile oynama-
sina izin verilmistir.

Sosyal pekistirecler: Bireye yakin davranma, alkiglama, el ele vurma, ba-
styla onaylama, g6z kirpma, tokalasma, birlikte yemek yeme, mola saatinde bir-
likte kahve igme, Ovgii sozciikleri kullanma, “Aferin, cok giizel, bunu sen mi
yaptin?”, “Cok iyi is ¢cikardin,” gibi ifadeler kullanilabilir (Sekil 4.20). Bunlarin
yani sira ¢aligani haftanin elemani olarak ilan etmeniz baskalar1 6niinde tak-
dir gérmek gibi bir pekistirec olabilecektir. Bu tiir sosyal pekistiregler, 6zellikle
bireyin diger calisanlar tarafindan da onaylanmasi ve pekistirilmesi i¢in 6rnek
olacaktir. Boylece davranig dogal ortaminda da pekistirildigi i¢in kalicilig1 ve
genellenmesi kolaylasacaktir.

Sekil 4.20. Sosyal pekistire¢ drnegi

Etkinlik pekistirecleri: 1s arkadaslariyla maca gitme, yoneticisiyle birlikte
sinemaya gitme, sarki sdyleme, kagit oyunlar1 oynama, kutu oyunlari, tavla ya
da satran¢ oynama ya da igletme icerisinde yapilabilecek diger etkinliklerdir (Se-
kil 4.21).
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Sekil 4.21. Otizmli bireyin isini bitirdikten sonra bir etkinlik pekistireci olan &diiliinii
kazanmasina bir ornek

Sembol pekistirecler: Kendi basina ¢ok degeri ve anlami olmayan ancak di-
ger ddiillere doniistliriilebilen pekistireclerdir. Kupon biriktirme, jeton biriktir-
me, puan toplama, yaptig1 iiriinleri sayma, 100 parca malzemeyi paketlediginde
bir pekistirec elde etme sembol pekistireclerdir. Ornegin; Ismail’in, hedeflenen
say1 kadar ayran paketlediginde 100 puan kazanmasi ve toplam 500 puana ulas-
tiginda ise en sevdigi tatliy1 kazanmasi sembol pekistirecini 6diile doniistiirmesi
anlamina gelir (Sekil 4.22).
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Sekil 4.22. Sembol pekistire¢ ornegi

Pekistireclerin kullaniminda dikkat edilecek bazi konular vardir. Ornegin,
yemekten sonra yiyecek pekistireci kullanmak ¢ok uygun olmayabilir. Oyun
oynamaktan hoslanmayan bir bireye etkinlik pekistireci sunmak da etkili olma-
yacaktir. s yerinde kullanacaginiz pekistiregleri belirlerken bireyin yasu, ilgi ve
yetenekleri, kisilik 6zellikleri g6z dniinde bulundurulmalidir. Ayni sekilde birey
her tiirli oyuncak ya da nesneye sahipse ona pekistire¢ olarak oyuncak ya da
nesne sunmak etkili olmayacaktir. Buna gore bireyin her zaman erisemedigi du-
rumlar pekistire¢ olarak kullanilmalidir. Bu pekistirecler bireyin yaptigi uygun
davranigin 6zelligine gore secilmelidir. Cok kiigiik ya da basit bir davranis i¢in
sinemaya gitme, birlikte kahve igme gibi biiylik pekistirecler verilmemelidir. Do-
layisiyla davranisin 6nemi ve biiyiikliigii ile uygun pekistirecler secilmelidir.
Ornegin bireyin giin icinde rutin olarak yaptig1 zaten devam eden bir davranisi
icin “Aferin, ¢ok iyi gidiyorsun!” seklinde bir ifade iyi bir sosyal pekistire¢ ola-
caktir. Ya da bireyin halihazirda gorevi olan ve kendisine hedef olarak belirlenen
“100 tane iiriin paketleme” isini tamamladiginda “lyi is ¢ikardin, aferin!” gibi
ifadeler kullanilarak bireyi pekistirebilirsiniz. Ancak daha zorlu bir gérev olan
bir ay boyunca konulan tiim hedefleri tam olarak gerceklestirdiginde bir giinlitk
izin kullanarak sinemaya gitmesi gibi bir pekistire¢ ¢cok etkili olabilecektir.

Buraya kadar agiklananlar olumlu pekistirme ile ilgiliydi. Bir diger pekis-
tirme tiiri ise olumsuz pekistirmedir. Olumsuz pekistirme, istenen davranisin
ortaya ¢gikmasini ya da sergilenmesini engelleyen uyaranlardir. Ornegin, otizmli
bireyin ¢alisma ortaminda siirekli ve yogun bir giiriiltii vardir. Bu durum bireyin
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dikkatini yogunlastirarak ¢aligmasini engellemekte ve diisiik performans sergi-
lemesine yol agmaktadir. Oysa bireyden beklenen, hedeflenen performansa ulas-
masidir. Birey giiriiltii ve ses olmayan bir ortama alinirsa ya da ses ve giiriiltilyii
kesen bir kulaklik takilirsa birey istenilen ¢aligma davranigini sergileyebilecek-
tir. Bu duruma olumsuz pekistirme denir.
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4.9.2. Problem Davramslar

Problem davranistan kastedilen, bireyin yasadigi ¢evre ve toplum tarafindan
hos goriilmeyen, onaylanmayan, bagkalarini rahatsiz eden davranislar olarak ta-
nimlanabilir. Toplum yasamui, birlikte yasamay1 gerektiren kurallar ¢cergcevesinde
yiiriir. Insanlar toplum yasaminda diger insanlarin haklarini ¢ignemeden, onla-
rin haklaria saygi duyarak yasamak durumundadirlar. Ancak, bazi durumlar-
da insanlar giinliik yasam igerisinde ¢esitli nedenlerle toplum tarafindan kabul
edilmeyen ve uygun olmayan davranislar sergileyebilirler. Bu tiir problem dav-
raniglar, toplum tarafindan hos goriilmez ve bireylerin diglanmasina neden olur.

Otizmli bireyler s6z konusu oldugunda onlardan beklenen davranislar di-
gerlerinden farklilik gdstermeyecektir. Ancak, otizmli birey ¢evrenin bekledigi
davraniglar1 tam olarak yerine getiremese de yaklasik davranislar sergilediginde
ya da uygun davraniglar sergilemeye caba gosterdiginde c¢evre tarafindan ka-
bul edilebilecektir. Otizmli bireyler genellikle hangi durum ve hangi ortamlar-
da nasil davranacagini bilmediklerinden c¢evrenin beklentilerini karsilayacak
sekilde davranamayabilirler (Sekil 4.23). Bununla birlikte, otizmli birey ¢evre
tarafindan kendisinden beklenen davranis ona sdylenmedigi, 6gretilmedigi ya da
aciklanmadigi i¢in, istenen davraniglari yerine getiremeyebilir. Dolayisiyla birey
cevredekiler tarafindan “uyumsuz” olarak nitelendirilebilir.

Ornegin, otizmli bir birey is yerinde yeni karsilastig1 bir kisiyi gérmezden
gelip yanindan ge¢ip gidebilir ya da karsilastig1 kisiye hos olmayan bir sekilde
bakarak onun tepkisini ¢ekebilir. Bu, uygun olmayan bir davranistir. Dolayisiyla
cevresindeki kisiler de otizmli bireye uzak duracak ya da onu sosyal gruplarinin
icine dahil etmeyeceklerdir.
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Sekil 4.23. Tekrarlayict davraniglart nedeniyle sosyal ortamlara uyum sorunu yasayan
otizmli birey

Otizmli bireyler, otizmin dogasindan kaynakli olarak diger bireylerden farkli
davranis ozellikleri sergileyebilirler. Bu bireylerin genellikle takintili davranis-
lar1, giinliik rutinleri korumaya doniik isteklilikleri ve ayniliklari, tekrarli ve
yinelenen davranislari olabilir. Bunun yani sira, kendisine ve bagkalarina za-
rar veren davranislari, 6fke nobetleri, anlamsiz korkular1 ve farkli tiirde tikleri
olabilmektedir. Otizmin dogast ile ortaya ¢ikan davranislar, bireyin 6grenme-
sini ve ¢aligmasini engellediginde, kendisine veya bagkasina zarar verdiginde,
dislanmasina neden oldugunda, tekrarlayici hareketleri dikkat dagittiginda ve
kendisinin veya ailesinin yasam kalitesini diisiirdiigiinde “’problem davranig™
olarak isimlendirilir. Yine baz1 davranis 6zellikleri sdyle siralanabilir: Ornegin,
nesneleri sira dis1 amagclarla kullanabilirler, hareket eden nesnelere asir1 ilgi gos-
terebilirler, bazi nesnelere takintilari olabilir ve o nesne yaninda olmadan hu-
zursuz olabilirler; cogu zaman sira dist konulara ilgi duyarlar bir baska deyisle
herkesin ilgilenmedigi konularla ilgili goziikebilirler. Ozellikle de ilgili oldugu
ve ilgi duydugu ¢esitli konular1 en kii¢lik ayrintisina kadar inceler ve bununla
ilgili bilgileri animsarlar. Zaman zaman diger insanlara sira dis1 gelen ancak ki-
sinin rahatlamasini saglayan tekrarlayici hareketler, el/kol hareketleri, ziplama,
parmak ucunda yiiriime gibi davranislar sergileyebilirler. Bu durum, diger ¢a-
lisanlarin dikkatini ¢ekebilecektir. Bu tiir davranislar kendisine veya ¢evresine
zarar verici olmadig1 siirece sorun yaratmayacaktir. Ornegin, ¢alisanlardan biri
sikildiginda veya gergin hissettiginde sandalyede otururken 6ne ve arkaya dogru
sallanarak rahatlamaya ¢alisir. Calisma arkadaslarina, bu durumun otizmin do-

B 150



Boliim 4: ise ve Is Yerine Uyum Siireci

gasindan kaynaklanan, dogal bir davranis oldugu agiklanmalidir. Zaman zaman
kendilerinin de sikildiklarinda ve strese girdiklerinde bacak sallama, kalem ce-
virme, bozuk para ile oynama gibi tekrarlayici davranislar yapabildigi hatirlatil-
malidir. Bir bagka ornekte; otizmli ¢alisan, ¢alisma sirasinda bagkalarina garip
gelebilecek sesler cikarabilir. Is yerinde bir yerden bir yere giderken hizli hizh
parmak uclarinda sekerek gidebilir. Biitlin bu davraniglar1 gosteri olsun ya da
bagkalarinin dikkatini ¢eksin diye degil dogasindan kaynaklandigi i¢in yaparlar.
Dolayisiyla bu davraniglar problem davranis olarak algilanmaktadir.

Bunlarin yani sira otizmli bireyler belli diizen ve rutinlere asir1 baghdirlar,
israrci olabilirler. Cogu zaman diizen ve rutinlerde olan degisikliklere de asi-
r1 tepki gosterebilirler. Yabancilara karsi, yeni durumlara karsi kaygi duyabilir,
davraniglarin1 yonetmekte zorlanabilirler. Ornegin kendisine haber vermeden
esyalarinin yerinin degistirilmesi, kisinin ¢alisma alanina habersiz bir sekilde
ziyaretcinin gelmesi, ¢alisma saatlerinin herhangi bir gecis plan1 yapmadan de-
gistirilmesi gibi durumlarda otizmli birey kaygilanabilir ve problem davraniglar
sergileyebilir.

Otizmli bireylerin gorsel, dokunsal ya da isitsel uyaranlara kars1 da asir1 has-
sasiyet gosterdikleri bilinir. Baz1 bireylerde uyku problemleri, yeme problemleri
de goriilmesi olasidir. Uyku problemi yasayan c¢alisan, sik sik ise ge¢ gelmesi
ya da servisi kagirmasi gibi durumlarda yoneticisi ve is arkadaglariyla sorunlar
yasayacaktir. Ayrica, calisan uykusuz bir sekilde ise geldiginde daha diirtiisel
davranislar gosterebilir, calisma verimliligi diisebilir, daha fazla hata yapabilir.
Ti{im bunlarla birlikte bu durum is saglig1 ve giivenligi agisindan ciddi sorunlar
yaratabilecektir.

Biitiin bunlarla birlikte uygun egitimler almadiklarinda ve gerekli miidaha-
leler yapilmadiginda, otizmli bireylerde yonergelere uymama, karsi gelme, 6fke
nobetleri, bagirma, kendini yere atma, kendine zarar verme, 1sirma gibi prob-
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lem davraniglar gozlenebilir. Oysa iyi 6zel egitim almis otizmli bireylerde bu
tlir davranis problemleri goriilmeyebilir. Dolayisiyla, otizmli bireyin davranis
ozellikleri ayrintili olarak gozlenmelidir. Yogun davranis problemleri olan ve is
yerinde yliksek risk olusturabilecek otizmli bireylerin ise alim siireci dncesi dav-
ranis degistirme egitimi almasi dnerilmelidir. Ornegin, tuvalet kazalar1 yasayan,
rutini bozuldugunda ¢evredeki insanlara ve esyalara zarar veren, is yerinde teh-
likeli olarak belirlenmis alanlara girme riski bulunan adaylarin gerekli egitimleri
tamamlayana kadar ige alim siirecleri durdurulmalidir.

Otizmli ¢alisanin davranig problemlerini incelerken otizmli bireylerin dav-
ranig problemlerine neden olan uyaranlari ve davranisi harekete geciren onciil-
leri (davranis dncesi belirtiler) iyi tespit etmek gerekir. Cok kisa 6zetlemek ge-
rekirse problem davranislar1 ortaya ¢ikaran uyaranlar otizmli bireyleri rahatsiz
eden uyaranlardir. Bunlar; dokunma, kotii kokular, giiriiltii, 151k, tekrarlayici ses,
tanimadig1 birinin ortama girmesi gibi digaridan gelen uyaranlardir. Ozellikle
alarmlar, yiiksek sesli uyaricilar, parlak isiklar, korna sesleri, makine sesleri,
hosa gitmeyen dokular (metal, cam, kagit vb.) ve ortam sicaklig1 otizmli bireyle-
rin davranis problemleri sergilemelerine yol agabilir. Bu durumun 6niine gege-
bilmek icin ¢caligma ortaminda fiziksel diizenlemeler yapilmali; ¢alisanlara eldi-
ven, kulaklik, gozliik gibi kisisel koruyucu ekipmanlar saglanmalidir. Ornegin,
glrilti diizeyinin yiiksek oldugu alanlarda ¢alisanlara dis sesleri engelleyen
kulaklik takilabilir.

4.9.2.1 Problem Davranislarin Onlenmesi

Daha 6nce de belirtildigi gibi otizmli bireylerde ortaya ¢ikabilecek problem dav-
ranislarin olasi nedenleri sunlar olabilir: Ilgi elde etmek, nesne elde etmek, isten-
meyen bir durumdan kagmak veya kaginmak.

Problem davranislari ortadan kaldirmanin ilk yolu, problemi ortaya ¢ikaran
unsurlar1 ortadan kaldirmaktir. Uygun davranislarin ortaya ¢ikmasini engelle-
yen durumlar ortamdan kaldirildiginda otizmli bireyin uygun davranislar ser-
giledigi goriilecektir. Ornegin; otizmli ¢alisanin verimli caligmasini engelleyen
makine sesini, gliriiltii dnleyici kulaklik ile kestiginizde ya da bireyin ¢aligma
ortamini sesten izole ettiginizde istenen davranisin ortaya ¢ikmasini engelleyen
durumu ortadan kaldirmis olursunuz. Boylece daha dnce soz ettigimiz olumsuz
pekistirme siirecini isletmis olursunuz. Dolayisiyla is yerinizde otizmli bireyle-
rin uygun olmayan davranislar sergiledigini gozlemlediginizde dncelikli olarak
davraniglarin nedenlerini aragtirmaniz, uygun davraniglarin ortaya ¢ikmasini
engelleyen durumlar1 belirlemeniz yararli olacaktir.
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Eker’de otizmli ¢alisanlar diger makine ve cihazlarin ¢alistig1 ortama yakin
yerlerde g¢alistiklarindan giiriiltii diizeyi yiiksektir. Bu durumun olumsuzluga
yol agmamasi i¢in otizmli ¢alisanlar giiriiltii engelleyici kulaklik kullanirlar (Se-
kil 4.24).

Sekil 4.24. Giiriiltiiniin onlenmesi i¢in kulaklk kullanimi

Ornegin, otizmli ¢alisan uygun olmayan bir davranis sergilediginde, onun
bu davranisi bagka kisiler tarafindan eglenceli bulunabilir. Diger kisilerin otizm-
li gencin yaptig1 davranist begendigi takdirde begeni almak otizmli gencin ho-
suna gidecektir. Dolayisiyla uygun olmayan davranisi tekrar yapma egiliminde
olacaktir. Ornegin, is yerindeki bir ¢alisan, otizmli bireyden bir baska calisana
kotii soz sOylemesini ister. Otizmli geng bunu sdylediginde ise digerleri kahka-
halarla giilerek otizmli genci pekistirir. Sonugcta eglenceli bir zaman gegirilmis
olur. Bu da otizmli gencin hosuna gider. Ancak, bunun iyi bir sey oldugunu
diisiinen gen¢ bu uygun olmayan sozleri baskalarina da sdylediginde, olumsuz
tepkiyle karsilasabilecektir. Bu 6rnekte goriildiigii gibi uygun olmayan davra-
nislarin sergilenmesi, otizmli gencin kendi istegi degil cevredeki diger kisile-
rin istegidir. Eger ¢evresindeki kisilerin bu davranisi dnlenirse, otizmli birey
de uygun olmayan davranis sergilemeyecektir. Bu tiir durumlara en ¢ok mola
saatlerinde ve ise gelis/gidis zamanlarinda rastlanabilir. Bu nedenle ¢evresinde
bulunan diger is arkadaslar1 otizmli bireylerin 6zellikleri ve hassas oldugu konu-
lar hakkinda bilgilendirilmelidir.
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4.9.2.2. Problem Davranislart Azaltma Yontemleri

Problem davranislarin azaltilmasinda, 1limli miidahalelerden, daha az iliml1 mii-
dahalelere kadar farkli yontemler bulunmaktadir. Daha 6nce de belirtildigi prob-
lem davranislarin ortaya ¢ikmasini 6nlemek ilk adimdir.

Davranislar1 azaltmak ya da ortadan kaldirmak i¢in 6nemli tekniklerden biri-
si ayrimh pekistirme teknigidir. Bu teknikte bireyin problem yaratan davranisi
gormezden gelinir ve pekistirilmez, ancak birey istenen davranisi sergilediginde
pekistirilir. Ornegin; birey sik sik isinin basindan ayrilip amagsizca dolastyor-
sa, hafifce miidahale edilerek c¢alisma yerine dogru yonlendirilir, kendi basina
dolagsma davranisi gérmezden gelinip isinin basinda oldugu zamanlar daha yo-
gun bir sekilde pekistirilir. Boylece otizmli ¢alisanin isini slirdiirme davranist
artacaktir. Bunun yani sira birey mola saatleri disinda, sik sik ¢ay/kahve icmek
icin molaya ¢ikmak istedigini belirttiginde dnemli bir durum yoksa mola saatin-
de gidebilecegi acgiklanir. Calisan, diger ¢alisanlar gibi mola saatinde, siiresine
uygun sekilde molaya ¢iktiginda, “Mola saatini bekledigin i¢in sana tesekkiir
ediyorum. Birlikte ¢ay igelim,” diyerek uygun olan davranisini pekistirir.

Bazi davramislarin gérmezden gelinmesi miimkiin olmayabilir. Ornegin,
otizmli caliganin paketlemesi gereken iiriinleri yemesi, cebine koymasi, is ye-
rindeki tehlikeli makine ve techizatlar1 kullanmak i¢in girisimde bulunmasi gibi
durumlarda davranisin ortaya ¢ikmasi onlenmeli, bireye belirli bir siire verilerek
uygun davranislar sergilediginde ayrimli bir sekilde pekistirilmelidir. Ornegin;
calisan paketlemesi gereken iiriiniin ambalajint agmaya yeltendigi anda, is kocu
triinii personelin elinden alarak, dogru davraniga model olur. Otizmli ¢alisan
ile bir anlagma yaparak giin i¢erisinde 100 {iriin paketlerse giiniin sonunda iste-
digi tiriinlerden bir tanesini 6diil olarak secebilecegini bildirir. Giinlin sonunda
otizmli ¢aligsan anlagsmaya uygun olarak 100 iiriin paketlemis ise is kogu ¢alisana
istedigi odiilii ikram eder.

Problem davranislar1 azaltmanin bir diger yolu da hosa giden uyaranlari
geri cekmektir. Ornegin, birey ¢alisma saatleri icinde yanindaki ¢alisma arka-
dasiyla konusuyorsa ve ¢alisma arkadasi da onu dinleyip onayliyorsa, bu durum
bireyin hosuna giden bir uyaran olacaktir. Sonugta otizmli bireyin isine odaklan-
ma davranisi yerine istenmeyen bir davranig olan ise dikkat etmeme, isini zama-
ninda yapamama davranisi ortaya ¢ikacaktir. Bu durumda ¢alisma arkadasinin
yerini ya da ¢aligma ortamini degistirmek hosa giden uyarani geri ¢gekmek anla-
mina gelecektir. Boylece istenen davranis olan bireyin kendi isine odaklanmasi
saglanmis olacaktir.
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Bu tekniklerin yani sira kullanmay1 istemedigimiz diger bazi teknikler var-
dir. Bunlardan biri hosa gitmeyen uyaran sunma teknigidir. Ornegin, calisma
ortamini temiz birakmayan c¢aligana, ortami defalarca temizletmek onarici asiri
diizeltme teknigidir. O bireyin davraniglarinin diizenlenmesinde etkili olan diger
teknik olumlu alistirma teknigidir. Ornegin birey, isletme icinde ¢aligma alanina
giderken yolda karsilastig1 kisilerin yanina ugrayip sohbet etmeye ¢aligmaktadir.
Bu uygun olmayan bir davranistir. Bu durumda is kogu bireyin is yerine gel-
mesinden, ¢alisma alanina gidene kadar olan islemleri model olma teknigini de
kullanarak tekrar tekrar yaptirir. Is kocu birey dogru davranis sergilenene kadar
bu islemi devam ettirir. Bdylece birey caligsma yerine giderken karsilastiklarina
sadece selam vererek bir an dnce ¢alisma alanina ulagir.

4.10. is Yerinde Mahremiyeti Koruma

Mahremiyet egitimi; bireyin toplum igerisindeki sinirlari, kisisel 6zel bolgele-
ri ve alanlari, kendilerine yonelik yapilacak ya da kendilerinin yapacagi doku-
nuslarin nasil olmasi gerektigi ile ilgili egitimleri icerir (Giines Ozler, 2022). Is
yerleri pek ¢ok farkli insanin bir arada bulundugu toplumsal ortamlardir. Bazi is
yerleri ¢cok sayida insanin ¢alistig1 yerler olmakla birlikte baz1 is yerleri ise daha
kiiciik atdlyeler seklindedir. Her ne olursa olsun bu toplumsal ortamlarda birey-
lerin kendi kisisel korunmalarini saglamasi beklenir. Bunun igin is yerlerinde ki-
sisel ihtiyacglarini giderebilmesi i¢in 6zel ortamlar bulunmalidir. Otizmli ¢aliga-
nin temizlik ve tuvalet gereksinimlerini karsilayacak ortamlarda, is kiyafetlerini
cikarip kisisel kiyafetlerini giyinecegi ortamlarda ve bunun gibi durumlarda bi-
reyin mahremiyetini koruyucu 6nlemler alinmasi gerekir. Bu amagla bireye 6zel
gereksinimlerini giderirken kullanacagi ortamlarda alacagi giivenlik dnlemleri
ogretilmelidir. Tuvalete ve soyunma kabinine girerken kapisini kapatarak kilit-
kullanima agik alanlardir. Diger iscilerle birlikte giyinip soyunurken i¢ camasi-
rin1 ¢ikarmamasi, i¢ gamasirini degistirmesi gerekiyorsa tuvalette kapiy1 kapatip
kilitleyerek degistirmesi ve ihtiyacini giderdikten sonra kiyafetlerini diizgiin se-
kilde giyerek calisma ortamina gitmesi hakkinda 6gretim yapilmalidir.

Bu 6nlemlerin yani sira otizmli ¢alisana ise baglamadan 6nce cinsel egitim
verilmesi gerekir. Bu egitimler igverenin sorumlulugunda olmamakla birlikte
aileler uygun uzmanlara veya kurumlara yonlendirilir. Uzmanlar tarafindan ve-
rilecek cinsel egitimde aile ile de is birligi yaparak bireyin bedenini tanimasi,
cinsel kimliginin farkinda olmasi, cinsel kimligine uygun davranislar sergile-
mesine yonelik igceriklere yer verilir. Bu ¢alismalar bireye mahremiyet kavrami-
n1 kazandirmada 6nemli katkilar saglayacaktir. Boylece birey 6zel alan, kisisel
mesafe gibi bilgileri edinecektir. Mahremiyet egitiminde, bireye 6ncelikli olarak
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bedenini tanimasi ve viicudunun 6zel bolgeleri 6gretilir. Bununla birlikte izinsiz
olarak bagkalarinin kendisine dokunmamasi gerektigi agiklanir (Sekil 4.25).

Mahremiyet egitimi, ¢evredeki kisilerin bireye fiziksel ya da sozlii taciz,

gozetlenme gibi uygun olmayan davranislarindan kaginmay1 ve bu davranislari
bildirmeyi de igermelidir. Bireye, bu gibi durumlarla karsilasmasi durumunda
olay1 dogrudan, ¢alistig1 yerdeki birim sorumlusuna ya da is koguna bildirmesi
gerektigi ogretilmelidir.

iYl DOKUNUS KOTl DOKUNUS |

Sekil 4.25. Mahremiyet egitimi

Bazen is yerindeki ¢alisma arkadaglar1 da bilgisizliklerinden dolay1 otizmli
bireyin mahremiyetine miidahale edebilirler. Ornegin diger ¢alisanlar otizmli
bireye dokunma, sarilma, ona ¢ok sevdigini sdyleme gibi davranislarda bulu-
nabilirler. Ayrica toplumumuzda g¢ok sik rastladigimiz “Su ¢ocuk seni seviyor.
Gel seni evlendirelim. Sevdigin var mi1?”” seklinde s6zlerle bireylerin duygularini
istismar edebilmektedirler. Bu nedenle mahremiyeti koruma konusunda is yerin-
deki diger calisanlar bilgilendirilmeli, otizmli bireye yanlis mesajlar génderecek
davraniglarda bulunmamalar1 6zellikle vurgulanmalidir. Bu tiir davranislarda
bulunan ¢alisanlar hakkinda gerekli islemler yapilmalidir.
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4.11. Yardime1 Teknolojiler ve Otizmli Bireyler Is Giiciinde (OBIG)
Mobil Uygulamasi

4.11.1. Yardimci Teknolojiler

Otizmli ¢alisanin ig yerine uyum saglayabilmesi i¢in gerekli diizenlemelerin
yapilmasi ve gereksinim duydugu destegin saglanmasi gerekmektedir. Bireyin
yiksek verimlilikle ve bagimsiz bir sekilde ¢alisabilmesi icin en az kisitlayici
caligma ortami olusturulmalidir. Bu ortam olusturulurken yardimei teknolojile-
rin kullanilmasi bireyin bilgiye erisimini, kendi verimliligini degerlendirmesini,
6grenmesini, kendini yonetmesini ve motivasyon kazanmasini kolaylastiracaktir.

Yardimci teknolojiler; otizmli bireylerin ¢alisma ortamini ve siirecini birey-
sellestirmek, bagimsizliklarini artirmak ve yasam kalitelerini yiikseltmek ama-
ciyla kullanilan 6zel arag, hizmet ve yontemlerdir. Calisma ortamlarini zengin-
lestirmek ve kolay erisilebilir kilmaya, etkili ve verimli ¢alisma ortamlarinin
olusmasina, bireylerin yeterliliklerini gelistirmeye hizmet etmektir. Yardime1
teknolojiler diisiik, orta ve yiiksek diizey olmak {izere ii¢ kategoriye ayrilmakta-
dir. Otizmli calisanin gereksinimleri géz 6niinde bulundurularak dogru yardime1
teknolojiler secilmelidir. Bu se¢im yapilirken oncelikle bireyin hangi alanlarda
teknoloji destegine gereksinim duydugu belirlenir. Bireyin otizmden etkilenmis-
lik diizeyine gore (zihinsel engelin eslik edip etmedigi, ifade edici dil diizeyi,
o0grenme hizi, bellek vb.) gereksinimlerini karsilayabilecek teknolojiler siralanir.
Bireyin is yerinde, pratik olarak kullanabilecegi yardime1 teknoloji belirlenerek
bireyin kullanimina sunulur. Bu asamada bireye kullanacagi yeni teknoloji ile
ilgili 6gretim yapilmalidir.

Diisiik diizey yardimci teknolojiler; ucuz, basit, kolay erisilebilen materyal-
lerdir (Gorsel kartlar, gorsel ¢izelgeler, renkli yapiskan notlar, fosforlu kalem-
ler, uyarlanmis makaslar, okuma biiyiitecleri vb. gibi materyaller vb.). Is yerinde
otizmli ¢alisan i¢in hazirladigimiz etkinlik ¢izelgeleri, gorsel panolar, yonlendi-
rici igaret ve levhalar diisiik diizey teknoloji 6rnekleridir (Sekil 4.26).
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Sekil 4.26. Diisiik diizey yardimci teknolojiler

Orta diizey yardime1 teknolojiler; yiiksek diizey cihazlara gore daha kolay
bulunan ve daha uygun maliyetli cihazlardir (Alarmli saatler, gorsel zamanlayi-
cilar, ses engelleyen kulakliklar, ses kayit cihazlari, ses iireten cihazlar, hesap
makineleri vb.) (Sekil 4.27) Is yerinde otizmli ¢aliganin ¢alisma saatini takip et-
tigi zamanlayici, kendi davranislarini kontrol ettigi titresimli kol saati orta diizey
yardimei teknolojilere drnektir.
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Sekil 4.27. Orta diizey yardimci teknolojiler

Yiiksek diizeyli yardime1 teknolojiler; genellikle dijital teknolojiler tabanl
araglar, tabletler, laptoplar, akilli telefonlar, bilgisayar yazilimlari, mobil uygu-
lamalardir (Sekil 4.28). Is yerindeki otizmli ¢alisanlarimizin telefon ve tabletleri
aracilig1 ile kullandig1 OBIG mobil uygulamasi, otizmli gocuklarin egitimlerini
desteklemek icin hazirlanmis I¢imdeki Hazine ve Tohum 1 gibi mobil uygulama-
lar yliksek diizeyli yardimci teknolojilere 6rnektir (Tablo 4.3).
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Pek ¢cok uygulama ve yazilim yabanci dilde hazirlanmistir ve Tiirkge dil
segenegi bulunmamaktadir. Otizmli calisanlarimiz i¢in hazirlanan “OBIG”
mobil uygulamas: Tiirk¢e olarak hazirlanmus ilk otizm istihdam mobil
uygulamasidir.

Tablo 4.3. Otizm Spektrumu Olanlara Destek Olacak Yardimer Teknolojiler

iletigim:

e Tobii Dynavox serisi: Kolay iletisim i¢in gozle veya elle kontrol edilen konugsma
iireten cihazidir. (Tobii Dynavox US: Assistive technology for communication)

e Proloquo2Go uygulamasi: Yardimer iletisim igin en iyi sembol tabanli i0OS uy-
gulamasidir.

e GoTalk: En iyi fiziksel diigmelere sahip ACC cihazidir (10S uygulamasi da mev-
cuttur).

e Ablenet: Ogrenme ve iletisim i¢in yardimei teknoloji cihazlaridir.

Ogrenme, Oynama, Organize Etme:

e Autism Apps: Uzmanlar tarafindan incelenen uygulamalardan olusan bir kolek-
siyondur.

e Gemiini: Otizm i¢in konugma, okuma ve davranis becerileri i¢in olan bir uygu-
lamadhr.

e Tiimo: Planlama ve organizasyon i¢in olan bir uygulamadir.

e Goally: Terapi cihazi ve giinliik rutinler i¢in kullanilan uygulamadir.

e Voice Assistant cihazlar1 (Google ve Alexa): Oyun ve giinliik organizasyon i¢in
kullanilmaktadir.

e Skoog: Erisilebilir bir miizik cihazidir.

e Blipbox: Her yas ve yetenek i¢in miizik sentezleyicidir.

Saghk ve Huzur:

e Empatica’s Embrace: Epilepsiyi tespit eden kol saatidir.

e Nuheara IQbuds2 Max: Giiriiltliyli ve asir1 yliiklenmeyi azaltan bir kulakliktir.

e Apple Watch: Yardim, iletisim ve saglik i¢in kullanilan bir cihazdir.

e Touchpoint Calm: Sakinlestirmeye yardimci olan giyilebilir bilekliklerdir.

e General Health: Uyku, nobetler ve genel saglik dahil olmak tizere saghgi takip
etmek i¢in kullanilir.
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4.11.2. OBIG Mobil Uygulamasi

OBIG — Otizmli Bireyler Is Giiciinde mobil uygulamasi, otizmli ve diger néroce-
sitliligi olan bireylerin i§ yerinde kullanabilecegi, telefon ve tablet iizerinden kul-
lanilabilen bir yiiksek teknoloji drnegidir. Mobil uygulama, ISKUR’un “Engelli
Destek Teknolojileri” hibe programi kapsaminda verilen destek ile hazirlanmig-
tir. Otizmli ¢alisanlarin zaman planlamasi yapmasini, kendini yonetmesini, isi
daha kolay 6grenmesini ve kendi motivasyonlarini saglamasini hedefleyen uy-
gulamayla otizmli ¢alisanin ise uyumu kolaylasmakta ve verimliligi artmakta-
dir. OBIG uygulamasi, farkli amaglara hizmet eden araglari tek bir uygulama ca-
tis1 altinda toplayarak otizmli ¢aliganlarin kullanacag pratik bir teknoloji olarak
tasarlanmistir.

Uygulama igerisinde dort bolim bulunmaktadir. Bunlar: Zamanlayici, Pu-
antor, Cizelgeler ve Yapilacaklar bolimleridir (Sekil 4.29). Zamanlayici bolii-
mil, zaman yonetimi i¢in planlanmistir. Puantér bolimi bireyin belirlenmis is
hedefine ulagmasi i¢in motivasyon destegi saglamada kullanilir. Otizmli ¢alisa-
nin yapacagi isler, ¢izelgeler boliimii kullanilarak calisana adim adim takip ede-
bilecegi sekilde ogretilir. Yapilacaklar boliimii, ¢calisanin bir is giiniinii organize
etmesini saglayacak sekilde diizenlemeleri igerir.
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Sekil 4.29. Uygulamadaki dért ana baghgin oldugu ana sayfa

Uygulamay1 yiikledikten sonra ayarlar boliimiine girerek uygulamay1 kul-
lanacak calisan icin bireysellestirebilirsiniz. Ekranda ¢ikan “ISIM GIRIN” ya-
zisinin oldugu yere kisinin adi ve uygulamay1 ne amagla kullanacagi yazilir.
Ornegin: Emel’in Is Programi. Ayarlar béliimiinde sadece is kogunun veya bir
egitimcinin diizenleme yapabilmesi i¢in sifre belirleyebilirsiniz. Sifre unutulursa
uygulamanin silinip tekrar yiiklenmesi gerekir.
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Uygulamanin dort ana boliimiinde yapilacak diizenlemeler yine ayarlar bolii-
miinden yapilmaktadir. Yapilan diizenlemeler, otomatik olarak kayit altina alin-
maktadir.

Zamanlayici: Zamanlayici, otizmli ¢alisanin zamanini yonetmesini kolay-
lastirmak amaciyla kullanilmaktadir. Bu béliimde, ¢alisanin yapacagi is i¢in bir
siire belirlenir ve igin bu siire igerisinde tamamlanmasi istenir. Otizmli ¢alisan,
siirenin akmaya baslamasiyla beraber, gorsel ve yazili olarak isi tamamlamasi
icin gerekli siireyi takip eder. Calisanin, hizin1 zamanlayiciya gore diizenlemesi
beklenir. Is kogu, zamanlayic1 yardimiyla otizmli ¢alisanin ¢alisma hizina sekil
verebilir, siire igerisinde isini tamamlarsa pekistirilebilir.

Bu boliimiin kullanilmasi igin is kogu ayarlar boliimiinden ¢alisanin yapaca-
§11s icin gerekli stireyi belirlemelidir. Sonrasinda siire azaldik¢a ekranda belire-
cek gorsel secilmelidir (Sekil 4.30). Bu gorselin ise dair agik ve net anlasilabilen
bir fotograf olmasi, otizmli ¢alisanin siire ile isi eslestirebilmesi i¢in kolaylas-
tirict olacaktir. Siirenin sonunda ekranda otomatik olarak “Zamanlayici siiresi
sona erdi’’ yazisi ¢cikmaktadir (Sekil 4.31). Ancak bunun yan1 sira okuma yazma
bilmeyen kisiler igin sesli uyarilar da kullanilabilmektedir. Ayarlar boliimiinden
siire sonunda calisanin duymasini istediginiz sesi yiikleyebilir, hazir yiiklenmis
sesler arasindan istediginizi segebilir veya sessiz olarak ayarlayabilirsiniz. Siire
bittikten sonra tekrar baglatmak icin zamanlayicinin saginda bulunan “reset”
ikonuna dokunarak siireyi tekrar baglatabilirsiniz. Siirenin son 15 saniyesinde
ekranda yanip sonen bir uyar1 metni gelmektedir.

Sekil 4.30. Zamanlayicimin diizenlendigi sayfa
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Sekil 4.31. Zamanlayict kullanim sayfast

Puantoér: Puantor, oncelikle otizmli galigani, ¢alistig1 siire boyunca motive
etmek amaciyla kullanilmaktadir. Bununla birlikte ¢alisan, miktar olarak say1-
labilir isleri yaptiginda tamamlanan is sayisini takip edebilmektedir. Is kogu,
calisanin yapacagi her iste tamamlamasi gereken bir say1 ve hedef sayiya ulasti-
ginda calisana sunacagi ddiili belirler. Calisan yaptig1 her is i¢in puantor lizerin-
den “+” semboliine basarak kendisine puan verir (Sekil 4.32). Hedeflenen sayiya
ulagtiginda ekranda bir tebrik mesaji goriiniir ve kutlama sesi duyulur. Bununla
birlikte ¢alisan, is koguyla dnceden belirledigi 6diilii de kazanmis olur.

©
Puan

Hedef: 50

Sekil 4.32. Puantor kullanmim sayfast
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Ayarlar boliimiine girerek puantor ekraninda goriilecek olan puantor yazisi
yerine ¢alisanin ismi ve puantoriin kullanim amacini yazabilirsiniz (Sekil 4.33).
Ornegin “Ahmet’in Paketleme Hedefi, Ahmet’in Katladig1 Tisortler, Ahmet’in
Nazik Konugma Puanlar1 vb.” Otizmli ¢alisanin yapacagi is i¢in belirlediginiz
hedefi “Hedef Puan” boliimiine yazabilirsiniz. Ornegin, “Hedef: 100, Hedef: 20”
gibi. Yine bu boliimiin altinda bulunan baslangi¢c puani kismindan ise ise basla-
madan once kag puanda kaldiysa o puan buraya yazilir. Boylece kaldigi yerden
devam etmis olur. Hedefe ulastiktan sonra tebrik mesaji ile birlikte ¢alacak olan
ses, yine is kogu tarafindan belirlenebilmekte veya sessiz modu segilebilmektedir.

Sekil 4.33. Puantoriin diizenlendigi ayar sayfasi

Farkli amaglarla birden fazla puantdr kullanmak istediginizde “+” sembo-
liine dokunarak puantdr sayisini artirabilirsiniz. Ornegin, Ahmet icin 100 adet
paketleme isi hedeflenmis olsun. Bu puant6riin ad1 “Ahmet’in Paketleme Hede-
fi” olarak diizenlenir. Baska bir puantor ekleyerek adini “Ahmet’in Sohbet Puan-
lar1” olarak belirleyebilirsiniz. Boylece Ahmet, diger ¢alisma arkadaslarina her
“Gilinaydin, giile giile, kolay gelsin, kendine iyi bak” vb. ifadeler kullandiginda
“+” semboliine dokunarak bir puan alir. Hedeflenen puana ulastiginda yine is-
tedigi 6diilii kazanir. Ornegin 10 puana ulagirsa 6gleden sonra carsiya giderek
aligveris yapabilir.

Boylelikle ayni anda hem is becerilerini hem toplumsal yasam becerilerini
desteklemeye yonelik birden fazla puantor kullanabilirsiniz.

Cizelgeler: Cizelgeler bolimii, otizmli ¢alisanin yapmasi gereken isi adim
adim takip ederek kolay bir sekilde 6grenmesi ve bagimsiz olarak isi tamamla-
mast i¢in hazirlanmistir. Cizelgeler boliimii 6zellikle zincirleme becerilerin 6g-

163



“OTiZMLIi BIREYLER iS GUCUNDE” is Koclugu Egitim Kitabi

retiminde kullanilmaktadir. Calisanin yapmasi gereken is i¢in hazirlanmis olan
beceri analizi; fotograf, video ve yazilar seklinde gizelgeye aktarilabilir. Is kogu
cizelge hazirlayabilmek i¢in asagidaki basamaklar1 izleyebilir.

1. s, kiiciik ve 6grenilmesi kolay islem basamaklarina ayrilarak bir beceri
analizi hazirlanir.

2. Calisanin ihtiyacina gore her basamagin nasil yapildigini gosteren video,
fotograf veya ses kayitlart hazirlanir.

3. Uygulamanin ayarlar kismindaki gizelgeler boliimiinde “+” ikonuna ba-
sarak yeni ¢izelge olusturulur.

4. Yeni olusturulan ¢izelgeye dokunarak c¢izelgenin adi baslik kismindan
degistirilir.

5. Puantdr se¢imi kismindan calisan ¢izelgeyi takip ederken puan ile pekis-
tirilecek ise ilgili puantor secilir.
Fotograf ikonuna dokunarak yapacagi isi betimleyen bir fotograf yiiklenir.

Mikrofon ikonuna dokunarak ¢izelge tamamlandiginda ddiil olarak du-
yulacak olan tebrik sesini secebilir veya sessiz olarak diizenlenebilir.

8. Basamak ekle butonu ile ¢izelgeye dair basamaklar video, fotograf, ses
kaydi1 veya yazi calisanin ihtiyacina gore eklenir (Sekil 4.34).

~

Puantar segimi
Puantdr Secimi

_/

Baslik
Ccizelge 1 )

Basamak Ekle

Sekil 4.34. Cizelgenin iceriginin diizenlendigi sayfa

Hazirliklar tamamlandiktan sonra ¢izelgeler bolimii kullanima hazir ola-
caktir. Cizelgeler bolimiiniin kullanimyi, is kogu tarafindan sistematik bir sekil-
de otizmli calisana 6gretilmelidir. Cizelgeler boliimiinii kullanirken c¢alisan her
adim1 tamamladiktan sonra ekrana bir kere dokunmalidir. Ekrana dokunduktan

B 164



Boliim 4: ise ve is Yerine Uyum Siireci

sonra o basamagin tamamlandig1 anlamina gelen “yesil tik isareti” ekranda go-
riilecektir. Tiim basamaklar tamamlandiginda ve ¢izelge sona erdiginde “Tim
basamaklar1 tamamladiniz” yazisi ekrana gelecek ve tebrik sesi ¢almaya basla-
yacaktir.

Yapilacaklar boliimii: Yapilacaklar boliimii ile ¢alisanin giin igerisinde yap-
mast gereken isler siralanarak, is kocu destegi olmadan takip etmesi saglanabilir.
Her giin yapmas1 gereken igleri sirasiyla goren calisan, ongoriilebilir bir ¢alig-
ma rutini olusturacak ve bagimsiz bir sekilde is giiniinii tamamlayabilecektir. Is
kogu, ayarlar boliimiinden her giin i¢in otizmli ¢aliganin yapmasi gereken isleri,
mola, yemek arasi, isten ¢ikis gibi gecisleri yazarak siralar. Hazirlik bittikten
sonra otizmli ¢alisan ana sayfadaki yapilacaklar boliimiine girerek isleri tamam-
ladikea, igin yazdigi boliimiin yanindaki kutucuga basar (Sekil 4.35). Tiim isler
bittiginde ise reset tusuna basarak yapilacaklar listesini sifirlar.

s n [ Uretim esyalanin hazirla s
sal P
Carsamba /s 8§
Persembe Va1
Cuma VA
Cumartesi ]
Pazar /s 8§
o

Sekil 4.35. Yapulacaklar sayfast

OBIG Mobil uygulamasinin
kullanimi hakkinda detayli
bilgi edinmek icin asagidaki
karekodu okutarak ilgili videoyu
izleyebilirsiniz.
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4.12. Is Saghg ve Giivenligi Egitimi Hazirlanmasi

Belirlenen 6nlemler tamamlandiktan sonra istihdam edilen otizmli personelin
bireysel 6zelliklerini g6z 6ntinde bulunduran ve otizme duyarli (agik, net ve gor-
sellestirerek) bir is sagligi ve glivenligi egitimi hazirlanmalidir. Bu egitim, per-
sonel ige baglar baglamaz verilmeli, belirli araliklarla tekrarlanmali ve egitimin
kalicihig1 saglanmalidir. Ise alinacak personel grenme giigliigii yasiyorsa egi-
tim, personelin ihtiyacina gore bireysellestirilerek tasarlanmalidir.

Otizmli personel i¢in hazirlanacak olan i saglig1 ve giivenligi egitiminde:
« Is kazalar1 ve meslek hastaliklar
« ISG levhalari ve anlamlari
 Tahliye ve acil ¢ikis planlari
o Calisan haklari
o Tehlikeli hareketler ve durumlar
o Risk etmenleri ve alinacak 6nlemler
o Ergonomi ve beden sagligi icin dikkat edilmesi gerekenler
gibi konular olmalidir. Egitimi, personelin ihtiyacini ve bireysel 6zelliklerini goz

oniinde bulundurup sunum olarak hazirlayabilir, gorsellestirebilir, sosyal dykii
haline getirebilir veya BOP hazirlayarak yapabilirsiniz.

Is saghig1 ve giivenligi konusunda otizmli ¢alisanlariniza egitim vermek igin
otizmli ve diger gelisimsel yetersizligi olan bireylerin kullanimi1 i¢in hazirlanmis
olan safetywork.valueablenetwork.eu web sitesinden yararlanabilirsiniz.

4.13. Otizmli Calisanin Gorev ve Sorumluluklar:

Otizmli bireyin ise baglamasiyla birlikte daha 6nce deneyiminin olmadig1 is
yeri servisini kullanma, ¢calisma arkadaslariyla selamlasma, is kiyafetlerini giy-
me gibi konularda destege gereksinimi olacaktir. Bireyin is yerinde bunun gibi
destege gereksinimi oldugu durumlar {ige ayrilir: Birincisi evde hazirlanma ve
evden is yerine gelisine kadar gecgen siirede yerine getirmesi gereken beceriler;
ikincisi is yerindeki giinliik rutinler (is yeri kurallari, ¢alismaya hazirlik, gecis
siirecleri vb.); liclinciisii ise bireyin ¢alisma ortaminda yapmasi gereken gorev ve
becerileridir. Bireyin, bu sayilan ii¢ alanda gereksinim duydugu desteklerin yo-
gunlugu her isletmenin ¢alisma sistemine gore degisebilmektedir. Bu destekler
Eker’de izleyen orneklerdeki gibi gerceklestirilmektedir.

4.13.1 Bireyin ise Hazirlanmasi ve is Yerine Ulasim

Otizmli bireylerin istihdaminda siirekliligin saglanmast ailelerinin siirece kati-
lim1 ile miimkiin olmaktadir. Is kogu her siirecte oldugu gibi otizmli ¢alisanin
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ise gelmeden Once tuvalet kullanma becerileri, temizlik, hijyen, giyinme bece-
rileri, yemek yeme vb. temel becerilerin evde aileler tarafindan desteklenmesi
konusunda da ¢alismalar yapmalidir. Bu calismalarin nasil yapilacagina iligkin
aile egitimleri is kocu tarafindan gergeklestirilir. Aile egitimleri, duruma gore
ailenin evinde ya da uzaktan egitim seklinde diizenlenebilir.

Bunun yani sira sabah ige gelirken evden zamaninda ¢ikma, servis ya da
diger ulasim aracina oyalanmadan ulagma konusunda egitimler de verilmelidir.
Bireye, servise binerken ve seyahat sirasinda sergilemesi gereken sosyal beceri-
lerin dgretimi is kogu tarafindan yapilir. Is kogu bu konudaki 6gretime baslama-
dan 6nce davranig ve beceri listesi yapar. Birey listedeki davranis ve becerileri
bagimsiz olarak sergileyene kadar da bireye destek verir. Birey, becerileri ba-
gimsiz olarak sergilemeye basladiginda sunulan destek giderek azaltilarak geri
cekilir.

Is kogu, calisanin evdeki rutinini etkinlik gizelgesi olarak planlayip, aileye
de ¢aligan1 takip etmesi konusunda gerekli egitimi vermelidir. Bunun yan1 sira
evdeki rutin “ev anlagsmasr” adli bir motivasyon sistemi hazirlanarak da takip
edilebilir (Sekil 4.36). Ev anlasmasinda ¢alisanin evde uymasi gereken kurallar
listelenir, bu kurallara uygun davranislar sergilediginde ise pekistirilir. Asagida-
ki 6rnekte bir ev anlagsmas1 bulunmaktadir.

EMIR'IN EV ANLASMASI

{1)Anneminthazirladigiisagliklikahvattyiibitirdim: .
Domateshsalatalikibiberyesillikipeynirzeytin'salamllyumurta;
recelfterayagiyiyebilirims

2)IAksamiyemeagindefanneminiyaptigilyemeklerilyedim: .
MakarnaXeristeRpirincipilavifboreks pidelyemeyecegim:

3)122:00idaltirasioldum? ‘

G272 5iteitimaklarimilkontrollettim? //
)iAksam 22:30 daluyudum’ (@
5)/Sahah 0600 dalkalkim' (@)

Hepsi “+" ise siiper tablet jetonu kazanacagim.
“-" varsa tekrar deneyecegim.

HerHarf:¥0idkitablet{odiilif5'giin boyuncalkurallaraluyarsam
10/dkibonusikazanirim:

KazandigimiStre: -

Sekil 4.36. Bir ev anlagsmasi 6rnegi
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4.13.2. is Yerindeki Giinliik Rutinlerin Ogretimi

Otizmli bireylerle ¢alisirken is yerinde bir giin i¢erisinde rutin olarak yerine ge-
tirilmesi gereken davranis ve becerilerinin bir listesi yapilir. Bunlardan bazilar
belli saatlerde yerine getirilen rutinler olabilir. Dolayisiyla bu rutinler i¢in saat
ve dakika konabilir. Buna gore Tablo 4.4’deki gibi bir giinliik etkinlik ¢izelgesi
hazirlanabilir. Bu ¢izelge izlenerek is yeri rutinleri her defasinda hicbir degi-
siklik yapilmadan ayni sekilde dgretilmelidir. Birey, rutinlerde artik bagimsiz
olmaya basladiginda, bu rutinlerini is kocu destegi olmadan kendi basina yerine
getirmesi saglanmalidir. ileriki asamalarda rutinlerde degisiklikler olmasi duru-
munda ¢izelge yeniden diizenlenip, 6gretimler tekrarlanmalidir.

Tablo 4.4. s yerindeki giinliik rutin ¢izelgesi

Saat Yapilacak is

07.50 Is Kiyafetlerini Giyin
07.55 Ise Hazirlik Yap
08.00 Hijyen Unitesine Git
08.10 Uretime Git

08.20 Paketlemeye Basla
10.00 Ihtiyag Molas1 Ver
10.15 Paketlemeye Basla

4.13.3. Bireyin Sorumlu Oldugu Gérev ve Becerilerin Ogretimi

Isletmelerde idari isler, iiretim isleri, hizmet isleri gibi farkli gérev ve isler vardir.
Otizmli bireyin bir isletmede hangi birimlerde hangi isleri yapabileceginin belir-
lenmesine, bir baska deyisle bireyin yeterlilikleriyle dogru isin eslestirilmesi son
derece dnemlidir. Bunun yapilabilmesi i¢in i yeri analizinin yapilmasina gerek-
sinim vardr. Is yeri analizi, is yerindeki gérevlerin ve bu gorevler igerisinde yer
alan islerin ve becerilerin analiz edilmesi anlamina gelmektedir. Ornegin, bir is
yerinde fotokopi ¢ekme, veri girisi yapma ve rapor hazirlama gibi gérevlerin ol-
dugunu diisiinelim. Bu gorevler tek tek analiz edilerek, her birinin nasil yapilaca-
g1 adim adim tanimlanir ve beceri analizi yapilir. Bireyin sorumlu oldugu gérev,
is ve becerilere yonelik bu analizler; is kogunun bireyi degerlendirmesi ve uygun
destekleri planlamasi agisindan yol gosterici olacaktir. Ayni zamanda, daha 6nce
aciklanan uyumluluk analizine de 6nemli bir katki saglayacaktir. Ise aldiginiz
otizmli bireyin is yerinde yapmasi gereken giinliik gorevler bulunmaktadir. Bu
gorevler rutin olarak her giin ayni1 sekilde gergeklesir. Bazi rutinler her is yerinin
ozelligine gore degismekle birlikte, ise aldiginiz otizmli bireyin sorumlulugunda
olan gorevlere gore de degisebilmektedir. Ornegin, Eker Siit Uriinleri fabrikasin-
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da giinliik is rutinleri farkliyken, bir otomotiv fabrikasinda bu rutinler degisik-
lik gosterebilir. Otizmli bir calisan, Eker fabrikasinda tatli paketleme gérevinde
calisirken, otomotiv fabrikasinda kablo montaji gorevini iistlenebilir. Rutinler,
gorevler ve bu gorevlerin igerigi ne kadar farkli olursa olsun, otizmli bireylere is
ogretimi siirecinde bazi 6zel 6gretim yontemlerine ihtiya¢ duyulur. Bu yontem-
ler genel olarak ‘beceri 6gretimi uygulamalart’ bagligi altinda toplanir.

Is ve meslek becerilerinin 6gretiminde uygulamali davranis analizine daya-
I1 kanit temelli yontemler kullanilmaktadir. Pek ¢ok giinliik yasam becerisinde
oldugu gibi bireyin is yerinde yapacagi islerin de beceri olarak ele alinarak 6g-
retilmesi, uygulamali davranis analizi ilkelerine gore gergeklestirilir (Cavkaytar,
1998). Beceri 6gretimi yaparken asagidaki adimlarin izlenmesi énemlidir:

Ogretilecek davranis ya da becerinin tanimlanmasi ve analiz edilmesi,
Bireyin performansinin siirekli ve dogrudan olgiilmesi,
Ogretim siiresince bireyin aktif olmasi igin firsatlar yaratilmasi,

Bireyin davranislarina aninda ve sistematik doniitler verilmesi,

SARE S N

Bireyin davraniglarinin uyaranlarla kontrolii siirecinde, 6zel amagli ipug-
larindan dogal uyaranlara gecisin saglanmasi,

6. Yeni O0grenilen becerilerin, yeni durum ve ortamlarda yerine getirilmesi-
ni saglamak i¢in genelleme stratejilerin uygulanmasi.

Otizmli ¢alisana isyerinde yapacagi islerin 6gretiminde uygulamali davra-
nis analizinde siklikla kullanilan 6gretim yontemlerine yer verilmelidir. Bunlar;
etkinlik cizelgeleri ile 6gretim, asamali yardimla 6gretim, sekil verme, video
model ile 6gretim gibi yontemlerdir. Bu 6gretim yontemlerini kullanirken yogun
olarak ipuglar1 ve yonergeler kullanilmaktadir. Asagidaki boliimde yonergeler,
ogretimsel ipuclar1 ve 6gretim yontemleri hakkinda detayli bilgi bulabilirsiniz.

4.13.3.1. Yonergeler

Yonerge verme, bireyden beceriyi yerine getirmesini istemektir. Otizmli bireyler
deyimleri, soyut ve sembolik diisiinme gerektiren ifadeleri, mecazi anlam ice-
ren kelimeleri anlamakta giicliik ¢ekerler. Bu nedenle bireye yapacagi isle ilgili
bilgi verirken yanlis anlasilmaya yol agmayacak, somut, acik ve net ifadelerle
sOylemek gerekir. Otizmli bireyle ¢alisirken ondan yapmasini istediginiz gorev
ya da beceriyi agik bir sekilde dogrudan soylemek “yonerge vermek” anlamina
gelir. Dolayisiyla otizmli bireye bir beceriyi 6gretirken, ne yapmasi gerektigini
bir yonerge vererek soyleriz.

Yonerge verirken oncelikle bireyin dikkati, yapilmasi istenen gorev ya da
beceriye ¢ekilmelidir. Bu arada yonerge verirken birey ile goz kontagi kurmak,
bireyin daha 6nceden bildigi kavramlar1 iceren basit bir dil kullanmak, yoner-
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geleri olumlu bi¢cimde ifade etmek, yonerge verirken soru ciimlesi yerine emir/
direktif ciimlesi tercih etmek dikkat edilmesi gereken 6nemli noktalardandir.
Ayrica yonergeleri olabildigince kisa vermek, resimli ya da yazili yonergeler
kullanmak gerekebilir. Bireyden yeni bir gérev ya da beceriyi yapmasi istendi-
ginde ise mutlaka bir dncekini tamamlamasini beklemek gerekir. Sonug olarak
yonerge, yapilacak gérev ya da isin tamamina iliskin direktiflerdir. Ornegin,

“Biiyiik boy ayran kolisini hazirla”, “Uriinleri paketle”, “Calisma tezgahini te-
mizle” seklinde kisiye ne yapmasi gerektiginin sdylenmesi yonerge vermektir.

4.13.3.2. Ipuclar

Otizmli bireylere pek cok is becerisinin 6gretimini yaparken ipuglar1 kullani-
lir. Ipucu, bireyin bir beceriyi dogru sekilde yapmasi igin gereksinim duydugu
yardim ve hatirlatmalardir. Bireye sozel ifadeler ile isi nasil yapacagi hakkinda
aciklamalar yaparak, becerinin nasil yapildigini1 gésterip model olarak, jest ve
mimikler kullanip ne yapacagini isaret ederek, gorseller veya semboller kullanip
hatirlamasini saglayarak veya bireyin ellerinin {izerinden tutarak beceriyi yap-
masina fiziksel bir yardim sunarak gereksinim duydugu ipucunu verebilirsiniz.

Gorsel Ipucu: Bireye neyi nasil yapmasi gerektigini fotograf, sembol, resim-
ler araciligiyla hatirlatmamizdir. Ornegin {iretim alaninin giris kapisinda, “Bone
tak” gorsel levhasinin bulunmasi (Sekil 4.37), yemekten sonra ellerini yikamasi
icin ¢izelgesine el fotografinin koyulmasi, kullanacagi soyunma dolabinin iis-
tiinde en sevdigi renkten bir ok bulunmasi gorsel ipuglarina 6rnektir. Bireyin
gorsel ipucunu anlamlandirmasina destek olmak amaciyla, gorsel sunulurken es
zamanli olarak yonerge sozel olarak da ifade edilir. Gorsel ipucu birey tarafindan
yeterli diizeyde anlamlandirildiginda, s6zel destegin kullanimina gerek kalma-
yabilir. Ancak gorsel ipucu ise yaramiyorsa sdzel ipucunu kullanabilirsiniz.

Sekil 4.37. Gorsel ipucuna ornek
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Isaret Ipucu: Bireye yapilmasi istenen davranisin jest veya mimikler ile
isaret edilmesi anlamina gelmektedir. El, kol hareketleri, surat ifadeleri, goz
hareketleri isaret ipuclarina rnek olabilir. Ornegin otizmli bir ¢alisan is aleti-
ni kaybettiginde, is aletinin yerini gostermek i¢in parmaginizla masanin altini
gostermeniz, isaret ipucu olacaktir (Sekil 4.38). Eger birey i¢in isaret ipucu bir
anlam ifade etmiyorsa sozel ipucu kullanabilirsiniz.

—
1

Sekil 4.38. Isaret ipucuna 6rnek

Sézel Ipucu: Bireye yapacag: isle ilgili yonerge verildikten sonra takildig1
bir beceri basamaginda bireye neyi, nasil yapacagini dogrudan sdyleyerek ya da
aciklama yaparak hatirlatilmasidir. S6zel ipucu, ipucu teknikleri igerisinde en
hafif ipucu olarak nitelendirilir. Ornegin, bireye “Kutuyu katla” yonergesini ver-
dikten sonra birey beceri basamaklarini izleyerek kutu katlamaya baslar. Ancak,
kartonu kirma basamagina geldiginde duraksar ya da yanlis yapmaya baglar. Bu
durumda is kogu “Kartonu ¢izgi lizerinden kirarak katla,” seklinde s6zel ipucu
verir. Ornegin; paketleme iinitesinde, bir ayran kolisi hazirlanmast istendigin-
de, birey beceri basamaklarini yerine getirir, ancak koliyi bantlama asamasinda
yanlis yaparsa veya unutursa “Koliyi yukaridan asagi dogru bantla,” dememiz;
giyinecegi dolab1 agamiyorsa “’dolabin agma kolunu tut”” dememiz s6zel ipugla-
rina ornektir. Eger birey sozel ipucu vermenize ragmen beceriyi gergeklestire-
memisse ipucu hiyerarsisinde bulunan diger ipuglarin1 kullanabilirsiniz. Sozel
ipucu ile yonerge vermek birbirinden ayrilmaktadir. Yonerge bireye yapacagi
gorevin bir biitiiniine iligkin bir ifade iken s6zel ipucu bireyin yapamadigi, unut-
tugu, durakladigi beceri basamaginin hatirlatilmasidir.
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Sekil 4.38. Sozel ipucuna bir érnek

Model Olma: Model olma, bireye herhangi bir davranis ya da beceriyi 6g-
retirken nasil yapildigini gosterip ardindan bireyin yapmasini istemektir. Bireye
model olurken “Simdi ben yapacagim, beni izle. Sonra benim yaptigim gibi yap,”
diyerek davranis ya da beceriyi nasil yapacagi gosterilir. Daha sonra bireyin
yapmasi istenir. Bireye ne yapacagi gosterilirken ayni zamanda nasil yapildig:
da sozel olarak ifade edilir. Ornegin, bireye kutu katlama becerisi 6gretilirken
“Simdi beni izle, dnce kartonu aliyorum, bu sekilde kirma béliimiinden kiriyo-
rum...” seklinde beceriyi yaparak model olunur (Sekil 4.39). Beceriyi siz yerine
getirerek tamamladiktan sonra “Hadi simdi sen yap,” diyerek beceriyi bireyin
yapmasi istenir. Bu ipucu gerek duyulan her beceri basamaginda kullanilabilir.

Birey model olmaniza ragmen ilgili beceri basamagini yerine getirememisse bir
sonraki ipucu olan fiziksel ipucu kullanilir.

& [

Sekil 4.39. Model olmaya bir 6rnek
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Fiziksel Ipucu: Otizmli birey yapacagi beceri basamagin1 verilen ipuglarina
ragmen yapmakta zorlandiginda, tereddiit ettiginde, yanlis yapmaya basladigin-
da ona elle yardim edilir. Fiziksel ipucu, elle yapilan fiziksel yardimdir. Fiziksel
yardimda bireye elle yardimda bulunurken, ayni anda neler yapildig1 sdylene-
bilir. Fiziksel yardimi, otizmli bireye daha once hi¢ bilmedigi, hi¢ yapmadigi
yeni bir beceriyi 6greteceginizde kullanabilirsiniz. Ornegin, bireye kutunun ke-
narlarindan katlama becerisini 6gretirken elinin lizerinden tutarak “Bu kenarini
diger kenarinin iizerine getirip, lizerine bastirtyoruz” diyerek beceriyi birlikte
yapabilirsiniz. Bunun yani sira riskli ya da tehlikeli olabilecek bir becerinin 6g-
retiminde de fiziksel yardim Oncelikli olarak kullanilabilir.

Fiziksel ipuclar1 i¢ agamada uygulanabilir. Bu asamalar bireye yapacagimiz
yardimlarin ve desteklerin yogunluguyla ilgilidir. Ornegin, ilk asamada bireyin
bir beceri gergeklestirmesi i¢in ¢ok az bir fiziksel ipucuna gereksinimi varsa,
ona golgeleme seklinde fiziksel yardimda bulunuruz. Burada, birey koliyi kat-
lamaya basladiginda ellerimizi dokunmadan onun elinin yaninda bulundurma-
miz, “Yanlislik oldugunda seni desteklerim,” mesaj1 verir. Boylece birey yanlis
yapma korkusu ve tedirginliginden uzaklasmis olacaktir. Eger birey daha fazla
destege gereksinim duyarsa, ikinci asamada omuzundan ya da dirseginde ha-
fifce yonlendirerek beceri basamagini yapmasini saglayabiliriz. Yine de destek
gerekirse, liciincii asamada elinin iizerinden tutarak beceri basamagini birlikte
yapariz. Tim bunlar1 yaparken her zaman yaptiklarimizi agiklayarak ipuglarini
veririz (Sekil 4.40). Birey beceri basamaklarini bagimsiz olarak yapmaya basla-
diginda ipuglar1 sistemli bir sekilde geri ¢ekilir. Bir bagka deyisle bireye yapilan
yardimlar azaltilir. Béylece bireyin yardima bagimli olmasi 6nlenmis olacaktir.
Aksi durumda birey, beceri basamaklarini yerine getirirken dogru ilerliyor bile
olsa yardim talebinde bulunabilecektir. Buna yardim tuzagi denir. Dolayisiyla is
kocu yardim tuzagina diismemek icin yardimlar1 azaltarak geri ¢cekmelidir. Unu-
tulmamalidir ki, bireye her zaman gerektigi kadar ipucu sunulmalidir.
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Sekil 4.40. Ugiincii asama fiziksel ipucuna bir érnek

4.13.3.3. Beceri Ogretim Yontemleri
« Etkinlik Cizelgeleri ile Ogretim

Etkinlik ¢izelgesi, otizmli bireylerin giinliik etkinliklerini baskalarinin ipucu ol-
madan bagimsiz olarak yerine getirmesini saglayan, fotografli, yazili veya sesli
ipuclarindan olusan bir aragtir (Birkan, 2013). Bireyin yapacagi isler veya go-
revler siraya konulur. Birey, bu siray1 adim adim takip ederek gorevini veya bir
is giiniinii tamamlar. Cizelgeler, bireyin daha planli ve organize olmasini saglar,
rutin islerin takip edilmesini kolaylastirir, glinliik islerini hatirlatir, bilgi verir ve
bagimsiz bir sekilde hareket etmesini saglar.

Diisiik diizey teknolojik bir arag olan etkinlik ¢izelgeleri ile 6gretim yapar-
ken Oncelikle kazandirilmasi hedeflenen becerilerin analizi yapilmalidir. Bece-
ri analizi, daha O6nce de bahsettigimiz gibi 6gretimi hedeflenen bir becerinin
ogretilmesi kolay, kiicliik basamaklara ayrilmasi iglemidir. Bu islemler gorev
analizleri veya is analizleri seklinde de gerceklestirilebilir. Is yerinde yapmak
durumunda oldugumuz pek ¢ok is aslinda birer zincirleme beceridir. Ciinkii bir
isin tamamlanmasi igin birbirinden bagimsiz, fakat birbirini izleyen beceri ba-
samaklar1 yerine getirilmelidir. Dolayisiyla, tiim beceri basamaklar1 yerine geti-
rildiginde gorev tamamlanmis olur. Ornegin, paketleme iinitesinde katlanmamis
bir kutuyu kullanima hazir hale getirmek i¢in bir dizi beceri basamaginin yerine
getirilmesi gerekir. Sekil 4.41°de bir ¢alisan etkinlik ¢izelgesini izleyerek ellerini
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yikamaktadir. Tablo 4.5°de is kiyafetlerini giyinmesi i¢in hazirlanmig olan bir
beceri analizi bulunmaktadir. Bu beceri analizini etkinlik ¢izelgesi seklinde de
diizenleyebilirsiniz.

Sekil 4.41. Video cizelgesini takip ederek elini yitkayan bir ¢alisan

Tablo 4.5. Is Kiyafetlerini Giyinme Beceri Analizi 6rnegi

Camasirhaneye gider.

Is kiyafetlerini askidan alir.

Filesini ve kiyafetlerini alir.

Is kiyafetlerini ve filesini askidan ¢ikarir.
Askiy1 yerine asar.

Is kiyafetlerini/filesini alir.

Soyunma odasina gider.

Dolaplarini agar.

2 e N{ e B oS Y =

Is kiyafetlerini/filesini iist dolaba koyar.

—_
=]

. Personel kartin1 dolaba koyar.

—_
—

. Ayakkabilarini ¢ikartir.

—_
[\

. Kendi ayakkabilarini dolabin en alt rafina koyar.

—
(98]

. Kisisel pantolonunu ¢ikarir.

—_
B

. Pantolonu alt dolaba koyar.

—_
9]

. Is pantolonunu giyer.

—_
=)}

. Is ayakkabilarin1 giyer.

—_
~

Ust kiyafetini ¢ikartir.

—
o]

. Kuyafetini alt dolaba koyar.

—_
o

Is tisortiinii giyer.

[\
S

. Kartin1 ve kulakligini1 alir.

N
—_

. Dolaplarini kapatir.
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Beceri basamaklarint bu sekilde olusturmak; bireye herhangi bir is bece-
risini, giyinme becerisini, ya da benzer becerilerin 6gretimini nasil yapacagi-
miz konusunda bize yardimet1 olur. Ayni zamanda dgretim i¢in yol gostericidir.
Beceri basamaklarinin yazili, fotografli, videolu veya sesli basamaklar halinde
etkinlik cizelgesi haline getirilmesi otizmli ¢alisanin beceriyi daha kolay 6g-
renmesini saglayacaktir. Etkinlik ¢izelgesi, otizmli ¢alisanin ihtiyacina gore dii-
zenlenmelidir. Her bir basamaga dair fotograf eklenebilir, basamaktaki gorevin
nasil yapilacagi video ile gosterilebilir, sesli veya yazili ipuglar1 kullanilabilir.

Beceri analizi farkl sekillerde yapilabilir. Beceri analizi farkli yontemlerle
yapilabilir. Ornegin, eger beceriyi siz biliyorsaniz, zihninizden gegirerek ya da
bizzat uygulayarak her bir adim1 kagida yazabilirsiniz. Bu sekilde, beceriyi kii-
¢lik ve 6gretimi kolay basamaklara ayirarak analiz etmis olursunuz. Bir diger
yontem ise, beceriyi bir bagskasinin uygulamasini izleyerek her adimi gozlem yo-
luyla kaydetmektir. Eger bazi adimlarda tereddiit yasarsaniz, uygulamay1 birkag
kez tekrarlayarak analizinizi dogrulayabilirsiniz.

Sekil Verme: Sekil verme, otizmli bireye yeni davranis ve becerilerin ka-
zandirilmasinda islevsel bir yontemdir. Sekil verme, bireye kazandirilmasi he-
deflenen davranisa, yaklasan davranislari pekistirerek asil hedef davranisa ulasg-
may1 hedefleyen bir tekniktir. Olgay Giil, (2020) sekil vermeyi “Hedef davraniga
ulagmay1 saglayacak basariyla sergilenen ardisik yaklasik olarak adlandirilan
davraniglarin ayrimli pekistirilmesi ile yeni bir davranisin kazandirilmasi si-
reci” olarak aktarmaktadir. Buna gore oncelikle bireye 6gretmek istediginiz be-
cerinin ardisik yaklasik becerilerini belirlemelisiniz. Ornegin, tatli paketleme
gdrevinin standardi, 1 saatte 200 adet tatli paketlemek olsun. ilk kez paketleme
tinitesinde ¢alismaya baslayan bir bireyin 6ncelikle var olan performansi 6l¢iiliir
ve herhangi bir 6gretim yapmadan, ipucu veya geribildirim vermeden bir saatte
paketledigi tath sayis1 kayit edilir. Var olan performansi 100 adet tatlinin paket-
lenmesi olarak varsayalim. Bu durumda o6ncelikle giris hedefi olarak var olan
performansa en yakin hedef olan 110 tatliy1 bir saatte paketlemesi se¢ilir. Calisan
bir saatte 110 tatli paketlerse pekistirilir. Daha sonra hedef sayis1 yavas yavas
artirilarak hedeflenen say1 olan bir saatte 200 adet tatli paketlemesi saglanir. Ca-
lisan bir saat icerisinde hedeflenen sayida paketleme yapamazsa pekistirilmez.
Yalnizca hedefe ulastiginda pekistirme yapilir. Boylece bireyin bir saat igerisin-
de hazirladig: tath kolisi sayist sekil verme yoluyla artirilmis olacaktr.

Sekil verme siirecinde her “yaklasik dogru davranisin” ortaya ¢ikmasini
saglamak i¢in ipuglari kullanilabilir. Dolayisiyla beceri 6gretiminde sekil verme
siirecinin bir tamamlayicist olarak ipuglarinin kullanimi etkili olacaktir.
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Ornegin Eker’de, otizmli ¢alisanlarimizin pouch paketleme (muzlu puding
pouchlarinin sekizli olarak karton kutulara koyulup kapaginin kapatilarak pa-
ketlenmesi isi) hiz1 sekil verme yontemiyle artirilmaya g¢alisilmaktadir. Pouch
paketleme isinin standart tamamlanma hizi, bir kutunun 10 saniye i¢inde ha-
zirlanmasidir. Oncelikle bireyin var olan ¢alisma hiz1 gézlemlenir (Sekil 4.42).
Yapilan gozlem sonrasinda bireyin var olan performansina en yakin siire giris
hedefi olarak belirlenir. Bireyin 6zelligine ve durumuna gore bir final hedef sii-
resi belirlenir. Bu siireyi belirlerken her ¢alisanin 10 saniye i¢erisinde isi tamam-
layamayabilecegi géz 6niinde bulundurulmalidir. Calisanin var olan performansi
50 saniye olarak gozlemlenmis olup, giris hedefi olarak bir pouch kutusunu 47
saniyede hazirlamasi istenmistir. Calisan pouch paketleme isini 47 saniye ice-
risinde yaptiginda ayrimli bir pekistireg ile pekistirilmistir. Hedeflenen siireye
2 defa st iiste ulagtiginda bir sonraki hedef siiresi olan 45 saniye icerisinde isi
tamamlamasi istenmistir. Calisan hedef siiresinde isi tamamlamaya basladikca
siireye sekil verilerek 6gretimin sonunda 10 saniyede isi tamamlamasi saglan-
mistir.

Sekil 4.42. Sekil verme ile o6gretim yonteminde ¢alisma hizinin gozlenmesi

Asamali Yardimla Ogretim: Otizmli bireylerin egitiminde en yogun kul-
lanilan 6gretim yontemlerinden biri olan asamali yardimla &gretim yontemi,
yanligsiz 6gretim yontemlerinden biridir. Birka¢ davranisin bir araya gelerek
karmasik bir davranisi olusturmasina zincirleme davranis denir. Ornegin paket-
leme alaninda kutu hazirlama veya pouch paketleme gibi ince motor becerilerine
gereksinim duyulan becerilerde asamali yardimla 6gretim yontemi, ipuglarinin
yogun olarak kullanildig1 bir yontemdir. Bu yontemde is kocu bireyin var olan
performansini 6gretime gegmeden once degerlendirir. Sonrasinda bireyin isi

177 8



“OTiZMLIi BIREYLER iS GUCUNDE” is Koclugu Egitim Kitabi

yaparken hangi asamada ne kadar yogunlukta ipucu ihtiyaci duydugunu belir-
leyerek gerekli ipucunu sunar. Caligan, isi bagimsiz olarak yapmaya bagladik-
ca ipucunu siliklestirilir. Is kogu, calisanin destek gereksinimine gore fiziksel
ipucu, model olma, sozel ipucu, isaret ipucu, jest - mimik ipucu vb. kullanabilir.
Genellikle en yogun destek olan fiziksel ipucuyla 6gretime baslanir, personel
isinde bagimsizlastik¢a ipuclari yavas yavas geri ¢ekilerek bireyin bagimsiz ola-
rak caligsmasi saglanir (Sekil 4.43).

F —

Sekil 4.43. Fiziksel ipucunda asamal sekilde yardim etmeye bir 6rnek

« Video Model ile Ogretim

Video model ile 6gretim otizmli bireylerin yapmasi gereken isi veya beceriyi
bir videodan izledikten sonra izledigi goriintiiyii taklit ederek gerceklestirmesi-
ni igerir. Bireyin, izledigi goriintiiyii taklit edebilmesi i¢in gereksinim duydugu
anda ipucu kullanilabilir. Is kocu, otizmli ¢alisanin yapmasini istedigi beceriyi
bir video ile kayit eder. Bu videoda is kogunun kendisi olabilecegi gibi beceriyi
gerceklestiren bir baska kisi de kayit altina alinabilir. Kayit, becerinin adim adim
nasil gerceklestireceginin anlatilmasini icerir. Ornegin is kocu “’iiretime hazir-
lik> asamasini video model aracihigiyla 6gretecektir. Uretime hazirlik becerisi
analiz edilerek basamaklara ayrilir. Is kocu, {iretime hazirlanma becerisinin ta-
mamlanmast i¢in gerekli olan bone takma, ayakkabi temizleme cihazina ¢ikma,
el sabunlama, el yikama, el kurutma, 6nliik giyme, el dezenfekte etme, kulaklik
takma agamalarini sirasiyla videoya ¢ekerek bu becerilerin nasil gergeklestirildi-
gini anlatir. Is kogu, video kaydini tamamlandiktan sonra otizmli calisana izletir
ve bireyden aynisini yapmasini ister (Sekil 4.44). Bireyin yapamadigi ya da ta-
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kildig1 basamaklarda is kocu videoyu tekrar izleterken ipuglar1 vererek beceriyi
tamamlamasina yardimci olur. Calisan, becerilerde bagimsizlagmaya basladikca
ipuclar1 geri ¢ekilir.

Sekil 4.44. Video model araciligryla bir becerinin yerine getirilmesine ornek

4.13.3.4. ipug:larmm Geri Cekilme Siireci

Daha onceki boliimlerde de belirtildigi gibi ipuglarinin kullanimi bireyin bece-
rileri bagimsiz olarak yerine getirmeyi 6grenebilmesi i¢in sunulan yardimlardir.
Eger bu yardimlar sistematik bir bigimde sunulmaz ve uygun sekilde geri ¢ekil-
mezse birey yardima bagimli kalacaktir. Dolayisiyla bagimsiz bir ¢alisan olmasi
gliclesecektir. Dolayisiyla is yerinde pek ¢ok becerinin dgretiminde ipuglarinin
sistemli bir sekilde sunulmasi ve yine sistemli bir sekilde geri ¢ekilmesi gerekir.
Ipuclarinin kullaniminda bir hiyerarsi vardir. ipuclar1 en hafif ipucundan en yo-
gun ipucuna dogru kullanilabilecegi gibi, en yogun ipucundan en hafif ipucuna
dogru kullanilabilir. Bireye daha 6nce hi¢ bilmedigi ve yasantisinda olmayan bir
beceri dgretilirken ana yonergeden sonra ipuglart en yogun ipucundan en hafif
ipucuna dogru sirayla sunulur. Birey, beceri basamagini siradaki bir ipucuyla
dogru sekilde yerine getirmeye basladiginda bir sonraki egitimde daha hafif bir
ipucu sunulur. Bu siireg, birey beceri basamagini bagimsiz olarak yerine getirene
kadar ipuglar1 azaltilarak devam eder. Boylece ipuglar1 geri ¢ekilmis olur.
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Eger bireye 6gretilecek beceri bireyin yasantisinda varsa, daha dnce bazi ba-
samaklarini nasil yapacagini biliyorsa ancak yapmakta zorlaniyorsa en hafif ipu-
cundan en yogun ipucuna dogru ipug¢larinin sunumu tercih edilebilir. Buna goére
bireyin yapamadigi beceri basamadiginda ipuglari; sdzel ipucu, model olma, fi-
ziksel yardim sirastyla sunulur. Dolayisiyla gerektigi kadar yardim sunulmusg
olur. Eger birey ipucuna gereksinim duymuyorsa ipucu verilmez ve bagimsiz
yerine getirmesi beklenir.
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BOLUM 5

BAGIMSIZLASTIRMA SURECI

5.1. Edinim, Akicilik, Kalicilik ve Genelleme

Is yerleri, galisanlariin gérevlerini amirlerinin ydnergeleri dogrultusunda bas-
kalarina bagimli olmadan siirdiirmelerini isterler. Calisanlarin gérevlerini ve is-
lerini bagimsiz olarak gerceklestirmeleri etkili bir 6grenme siirecini gerektirir.
Tiim bireylerin beceri ya da davraniglar1 6grenmesinde dort asamadan sz edile-
bilir. Bunlar; edinim, akicilik, kalicilik ve genelleme agsamalaridir.

Sekil 5.1. Calisanlarin yaptiklari isi bitirdikten sonraki motivasyonu

Edinim, bireye hazirlanan plan dogrultusunda bir davranis ve becerinin tam
ve dogru olarak yerine getirilmesinin saglanmasi siirecidir. Bir baska deyisle
davranis ve becerilerinin bireye 6gretilmesidir. Isyerinizde otizmli bireye isiyle
ilgili bir beceriyi, hazirladiginiz beceri analizini 4. bélimde anlatilan 6gretim
yontemlerini kullanarak ogretebilirsiniz. Ornegin, 12’li tatl paketleme isini
ogretmeden Once bu isin nasil yapildigini adim adim anlatan bir beceri analizi
yaparak beceriyi ilk basta kendiniz yaparak bir 6gretim oturumu gerceklestire-
bilirsiniz. Beceri basamaklarinin dogrulugunu bu sekilde belirledikten sonra bi-
rey beceriyi 6grenene kadar 6grenme denemelerini tekrar edebilirsiniz. Otizmli
calisan, daha 6nce hig¢ bilmedigi bu beceriyi art arda 4-5 6grenme denemesinde
dogru bir sekilde bagimsiz olarak yapabiliyorsa edinim gergeklesmistir.
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Akicilik, edinimi saglanan becerinin kolay, hizli ve usta bir sekilde yerine
getirilmesi anlamina gelmektedir. Ogretim sirasinda, beceri basamaklarinda ve
kullandiginiz materyallerde hicbir degisiklik yapmadan, birey istediginiz per-
formansi sergileyene kadar 6grenme denemeleri yaparak akiciligi saglayabilirsi-
niz. Birey, isin tiim basamaklarini dogru sekilde yerine getirmeyi 6grendiginde,
bu kez de defalarca deneme yaparak beceriyi akici olarak yerine getirmesi igin
caligabilirsiniz. Edinim asamasindaki 6rnekte bireyin beceriyi 6grendigine ka-
rar verdikten sonra beceriyi belli dogruluk, kalite ve hizda gerceklestirebilmesi
icin uygulamalar da yapabilirsiniz. Ornegin, bir koliyi 3 dakikada tamamlama
hedefi koyabilirsiniz. Hedefleri yavas yavas arttirarak kalicilik i¢in gerekli ha-
zirligi tamamlamig olursunuz (Sekil 5.2).

Sekil 5.2. Edinimi saglanan becerinin gergeklestirilmesi

Kalieilik, edinilen becerinin 6gretim etkinlikleri sona erdikten sonra da
gerceklestirilmeye devam etmesidir. Kalicilik egitimi ile bireyin 6grendigi be-
ceri basamaklarinin her birinin tam olarak ve en az hatayla tamamlanmasinin
dgrenilmesi miimkiin olur. Is yerlerinde otizmli ¢alisanin yapacagi isler, beceri
analizleri aracilig1 ile standart hale getirilir. Clinkl otizmli bireyler kendilerine
verilen isleri ayn1 standartlarla yaptiklarinda hata yapma olasiliklar1 son derece
azalmaktadir. Bireyin is yerinde yaptig1 isi standart bir kalitede ve bagimsiz ola-
rak yapabilmesi i¢in kalicilik egitimi yapilmasi gerekir.
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Ogrenmede kalicilik, 6grenilenlerin uzun siireli bellekte tutulmasidir. Ka-
licilik yoluyla 6grenilen bilgi ve beceriler uzun siire tekrar hatirlanabilir. Do-
layisiyla 6grenilenler, 6grenen kisi tarafindan uzun siireli olarak kullanilabilir.
Ogrenilenlerin farkli zamanlarda tekrar tekrar kullanilmasi, grenilen bilginin
farkli becerilerle baglantili olmasi, bilginin farkli duyusal kanallarla islenmesi
ve bilginin diizenli olarak hatirlatilmas1 yoluyla elde edilebilir. Buna gore tatli-
lar1 12’1i gruplar halinde paketlemeyi 6grenmis olan birey, bu beceriyi yeterince
tekrar ettiginde her zaman nasil yapilacagini hatirlayacaktir. Boylece 6grendigi
becerileri istenen hizda, kalitede, hatasiz ya da en az hatayla sergileyecektir.
Otizmli bireylerde kalicilik, diger bireylerle benzerdir. Ancak, otizmli bireyle-
rin bazilari i¢in 6grenilen bilginin kaliciliginin saglanmasi, diger insanlara gore
daha zor olabilir. Bilindigi gibi otizmli bireyler genellikle rutin ve standart bir
yasam diizenine gereksinim duyarlar. Dolayisiyla kalicilik i¢in bireye kazandi-
rilacak i becerilerinin dgretilmesinde oldukga yapilandirilmig bir 6grenme sii-
recine gereksinim duyulur. Ayni zamanda bu yapilandirmayla birlikte birey is
yeri rutinlerini de 6grenmis olacaktir. Daha Onceleri de belirtildigi gibi 6grenme
insan davranislarinda meydana gelen degisikliklerdir. Ancak bu degisiklikler
kalic1 hale geldiginde 6grenme siirecinin tamamlandigin1 séylemek miimkiin
olacaktir. Otizmli bireylerin 6grenme siirecinde kalicilig1 saglamak icin; 6greni-
len bilginin ayn1 standartta tekrar edilmesi, 6grenmede farkli duyusal kanallarin
kullanilmasi, 6grenilenlerin bireyin gercek yasaminda uygulanmasi ve bireye
ogrendiklerine iliskin siirekli geri bildirim vermek farkli stratejiler kullanilabilir.

5.1.1. Kalicih@r saglamak icin kullanilan diger stratejiler;

5.1.1.1. Islevsel Beceri Ogretimi

Otizmli bireyin giinliik yasamda pek ¢cok beceriyi 6grenmesi ve yerine getirmesi
beklenir. Bu becerilerin birey i¢in anlamli olmasi, bireyin giinliik hayatinda ise
yaramasi 6grenmeyi kolaylastiracaktir. Ornegin, otizmli bir bireye, saatleri 6g-
retmek yerine, isyerine zamaninda gitmesini saglayacak pratik zaman yonetimi
becerileri kazandirmak daha islevsel olacaktir.

5.1.1.2. Ogretime, Davramista Kalici Degisiklik Olana Kadar Devam Etme

Calisma ortamlarinda bireyin igini bagkalarina bagimli olmadan, belli kalite ve
hizda yerine getirmesi beklenir. Bireyin 6grendigi beceriyi bagimsiz olarak ye-
rine getirebileceginden emin olmak icin egitim, kalict bir degisiklik goriilene
kadar strdiiriilmelidir. Ayn1 zamanda birey, beceriyi bagimsiz sekilde yapana
kadar ve farkli durumlarda uygulayabilene kadar egitim devam eder.
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5.1.1.3. Ahstirma Yapma

Bireyin yaptig1 isle ilgili becerileri 6grendigi islem basamaklarina uygun sekil-
de yerine getirmesi beklenir. Ancak zaman zaman bazi islem basamaklarinin
atlanmas1 ya da unutulmasi gibi sorunlar gozlenebilir. Ogrenilen bir becerinin
unutulmamast i¢in diizenli tekrarlar yapmak énemlidir. Ornegin, yeni bir gorev
ogrenen bireyin, bunu giinliik olarak uygulamasi saglanarak aligkanlik haline
getirilmesi hedeflenir. Bir bagka deyisle gorevler is rutini haline getirilmelidir.

5.1.1.4. Ayrik Denemelerle Ogretim

Ayrik denemelerle 6gretimde, bir becerinin dgretimine bireyle birebir art arda
yogun Ogretimle baslanir ve art arda ¢ok sayida yapilandirilmis dgretim yapi-
lir. Ogretim sirasinda bireyin aktif olarak tepkide bulunmasi beklenir. Bireyin
dogru yaptiklar1 pekistirilir, yanhs yaptiklari diizeltilir. Ogrenme gergeklesirken
kullanilan yardimlar ve ipuglar1 sistemli olarak geri ¢ekilir.

5.1.1.5. Dogal Ortamlarda Davranis Oncesi Uyaranlart Kullanma

Davranis, ortamda dogal uyaranlarin varliginda ortaya cikar. Ornegin uygun
davranig bireyin ise baglamadan 6nce is kiyafetlerini giymesi olsun. Bunun i¢in
bireyin mahremiyetini saglayan uygun bir ortam saglanirsa, o ortamda dolap,
ask1 vb. esyalar varsa, birey is kiyafetlerini uygun sekilde giyecektir. Iste bunlar
dogal uyaranlardir ve davranis 6ncesi hazirlanan bu ortamlar uygun davranigin
ortaya ¢cikmasina yol agar. Bireyin 6grendigi davranisi gergek hayatta kullanma-
sin1 saglamak igin, egitim yapilandirilmis ortamlar yerine dogal ortamda verilir.
Ornegin, kasada 6deme yapmay1 6gretmek icin derslik yerine gercekten bir ma-
gazada pratik yapmak kalicilik ve genelleme i¢in daha etkili olur.

5.1.1.6. Dogal Pekistiregler Kullanma

Bireyin motivasyonunu artirmak i¢in dogal pekistirecler kullanilir. Dogal pekis-
tirecler; semboller ya da yiyecek-igecek gibi digsal ddiiller yerine, isin kendisin-
den ya da sosyal ¢evreden dogrudan gelen ddiilleri kapsar. Ornegin, bir ¢alisanin
is yerinde arkadaglar1 tarafindan takdir edilmesi, daha fazla sorumluluk veril-
mesi veya performansina bagli olarak prim almasi, dogal pekistireclere drnektir.
Bu tiir pekistirecler, bireyin i¢gsel motivasyonunu destekler ve uzun vadede is
bagliliginm1 giiclendirir.

5.1.1.7. Pekistirmeyi Seyreklestirme

Birey 6grendigi beceride ilerleme kaydettikge, bireyin bagimsizligini artirmak
icin, her dogru davranista 6diil vermek yerine, zamanla odiiller seyreklestirilir.
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Ornegin, baslangicta her basarili gérev sonunda &diil verilirken, ilerleyen sii-
recte her {i¢ basarili gorevden sonra 6diil verilerek bireyin kendi basina ¢alisma
aliskanlig1 kazanmasi saglanir. Boylece ddiile bagimlilik ortadan kaldirilacaktir.

5.1.1.8. Is Kocu Destegini Kademeli Olarak Azaltma

Baglangicta yogun destek verilerek ogretilen becerilerde, zamanla destekler
azaltilir ve bireyin kendi bagina yapabilmesi saglanir. Ornegin, is kogu basta
bireyle birlikte calisirken, siire¢ iginde daha az miidahale ederek onun bagimsiz
calismasini tesvik eder. Bir siire sonra kademeli olarak ortamdan uzaklasarak, is
kocu destegi azaltilir.

Bu stratejiler, bireyin 6grendigi becerileri hayat boyu siirdiirebilmesi igin
egitim siireclerinde kullanilir.

Ornegin Eker, siit ve siit {iriinleri imalat1 yapan bir isletmedir. Bu isletmede
farkli iirtinlerin imal edilmesi, paketlenmesi, depolanmasi ve sevkiyati gibi pek
cok farkli islem vardir. Bu beceriler, Eker isletmesi i¢in islevsel becerilerdir. Pa-
ketleme gibi bir becerinin 0gretimi, hazirladiginiz uygulama programi dogrul-
tusunda beceri analizi, ipuglart ve uygun 6gretim yontemi kullanilarak siirekli
tekrar ettirilir. Bu uygulama, birey paketleme isini kalici sekilde yapana kadar
devam ettirilir. Dolayistyla siirekli alistirmalar yaptirilir. Birey ¢aligmasina de-
vam ederken haftalik ya da iki haftalik ara degerlendirmelere yer verilir. Birey
beceriyi kalict olarak yerine getirmeye basladiktan sonra ¢alisma hizini artir-
maya yonelik alistirmalar yaptirilir. Birey yaptig1 iste ustalasmaya basladiginda,
tam caligma saati geldiginde bir kronometre ya da sayac ile ¢alismaya baslar,
yapacagi iirlin sayist i¢in hedef koyar, yaptig1 iirlinleri sayarak hedefe ulagsma-
ya calisir. Ornegin, ayran bardag1 ambalaj arabasini hazirlamasi igin 30 dakika
siire verilir. Is kogu ise basla yonergesini vererek siireyi baslatir. Birey, verilen
stire igerisinde ambalaj arabasini hazirladiginda pekistirilir. Eger bu siire igeri-
sinde verilen hedefe ulasamazsa tekrar bastan baglamasi istenir. Bylece zaman
icerisinde bireyin ¢alisma hizi kendi performansina gore, normal siire sinirlari
icerisine gelecektir.

Ilk zamanlar her hedefe ulastiginda molaya ¢ikma, dinlenme, istedigi bir
seyle ilgilenme pekistireci verilirken; ilerleyen zamanlarda her iki hedefe ulasti-
ginda, her {i¢ hedefe ulastiginda pekistireg verilir. Bir siire sonra ise pekistiregler
azaltilmaya baslanir, daha sonra pekistireglere son verilerek bireyin isini dogal
ve rutin bir sekilde yapmasi saglanir. Boylece pekistiregler geri ¢ekilmis olacak-
tir.

Daha 6nce de belirtildigi gibi otizmli ¢alisanlar, sorumlulugundaki gorevler-
de yer alan tiim becerileri ayni standartta ve ayni basamaklarla 6grendiklerinde
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kaliteli ve hatasiz sonug elde edebilmektedirler. Ciinkii otizmli bireylerin rutin-
lere karst ilgisi, tekrarlayici hareketleri ve ¢esitli ritiiellesmis davraniglar1 ola-
bilmektedir. Bununla birlikte ani degisikliklerden hoslanmazlar ve rutinlerinin
degisimine direnebilirler. Ornegin her giin saat 12.00 ile 13.00 arasinda molaya
cikan birey, mola saati degistirilerek 12.30-13.30’a ¢ekildiginde uyum saglamak-
ta problem yasayabilir. Saat 12.00 oldugunda isi birakmak isteyebilir ve mola
alanina yodnelebilir, kaygilanabilir ve sakinlesmek i¢in tekrarlayici hareketler
yapabilir, 6fkelenerek molaya ¢ikmak istedigini 1srarl1 bir sekilde sdyleyebilir.
Ancak, tekrarlayici isler ve diger ¢alisanlara monoton gelen rutin isler, otizmli
calisanlar i¢in tercih edilebilir ve yiiksek verimlilikle calisabilecekleri islerdir.
Bdylece otizmli bireyin dezavantaj gibi goriilen davraniglar1 avantaja doniistiirii-
lerek tiretimin verimliligini artirmak miimkiin olacaktir.

Bununla birlikte rutinlere kati bagliliklari, her giin ayni yoldan gitme, ayni
isleri yapma gibi standartlar1 olabilir. Calisma ortamlarinda, liriin ¢esitlerinde,
yapilacak islerde, kullandig1 malzemelerin her zamanki yerlerinde degisiklik
olmas1 gibi durumlarda kriz ortaya ¢ikabilecektir. Bu nedenle yapilacak her
turli degisiklik i¢in degisiklik planlar1 ve farkl etkinliklere gegis planlamalari
yapilmalidir. Bu yolla onlarin problem olusturabilecek degisiklikler karsisinda
gosterecekleri tepkiler dnlenebilecektir. Ornegin, isletmede bir sonraki hafta-
nin ilk is giliniinde paketleme kolilerinin boyutlar1 ve i¢ine konacak iiriinlerin
degistirilmesi planlanmaktadir. Bu durumda is kogu yeni c¢alisma diizeni i¢in
onceden Ornek bir set kurup otizmli ¢alisanla yeni uygulamay ¢aligabilir. Son-
raki is gilinl yeni isle karsilastiginda kolaylikla uyum saglayacak ve bir sorun
yasanmayacaktir.

Genelleme, 6grenilen bir becerinin farkli kosullarda sergilenebilmesidir.
Otizmli bireyler bir beceriyi kalict ve akici olarak yerine getirmeyi 6grendikten
sonra, 6grendiklerini yeni durum, kisi ve olaylara genellemede giigliik yasaya-
bilirler. Ornegin, 10.000 adet bos ayran bardagini rafli arabaya kalic1 bir sekilde
dizmeyi 6grenen birey, farkl: bir iiriin olan tatli kaselerini dizmede sorun yasa-
yabilir. Bu durumda farkli bir materyali dizmeyi de 6greterek genellemeyi sag-
lamak gerekecektir. Bir bagka 6rnekte 150 gram tatli paketlemeyi 6grenmis olan
bireyin, 300 gram tatliy1 paketlemede sorun yasayabilecegi gbz oniinde bulun-
durularak genelleme 6gretimi yapilmalidir. Bu 6rneklerde de gortildiigii gibi her
iirlin, ortam ya da materyal degisikliginde 6gretim oturumlar1 yapilarak genel-
leme sorunlar1 ortadan kaldirilmalidir. Zaten ¢esitli genelleme 6gretimleri ya-
pildiginda bir siire sonra otizmli birey bagimsiz olarak genelleme yapar duruma
gelecektir (Sekil 5.3). Bdylece, 6grendigi becerileri farkli durum ve ortamlarda
da sergileyebilecektir.
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Sekil 5.3. Genelleme becerisi edinerek ortamda is kogu olmadan ¢alisan otizmli bireyler

5.2 Desteklerin Sistematik Olarak Geri Cekilmesi

Daha once de ifade edildigi gibi isverenler ya da amirler ¢alisanlarin sorum-
lu olduklari isleri tek baglarina, bagimsiz olarak yapmalarini beklerler. Ancak
otizmli bireylere is becerilerinin 6gretiminde baglangigta yogun olarak sistema-
tik bir sekilde destekler sunulurken, birey ¢alisma ortaminda bagimsizlasmaya
basladikg¢a verilen destekler sistemli olarak geri ¢ekilmelidir. Sunulan destegin
geri ¢ekilmesi slirecinin planl bir sekilde yapilmasi gerekir. Bu planlamanin ya-
pilabilmesi i¢in bireyin yapabildiklerinin degerlendirilmesi gerekir. Yapilan de-
gerlendirme sonrasinda elde edilen veriler bireyin isi hedeflenen diizeyde dogru
ve bagimsiz olarak tamamlayabildigini gosteriyorsa, sunulan destek ve ipuglari
sistematik bir sekilde geri cekilir. Ornegin; beceri dgretiminin basinda otizmli
calisanin hata yapmamasi i¢in yliksek diizeyde ve es zamanli olarak ipucu veri-
lerek paketleme yapmasi saglanir ve art arda 6gretim oturumlar1 yapilir. Calisan
dogru ve bagimsiz tepkiler vermeye basladikga, ¢alisana tepkide bulunmasi i¢in
3 saniye siire verilir, siire icerisinde tepki vermezse veya yanlis tepkiye yonelirse
ipucu verilir. Calisan dogru tepkiler verdikce ipucu sunma siiresi uzatilir ve ya-
vas yavas ipucu sunulmamaya basglanir.

5.3. Veri toplama, Verilerin Gorsellestirilmesi ve Saklanmasi, izleme

Otizmli bireylere ¢esitli davranis ve becerilerin 6gretiminde siirekli ve dogrudan
Olglimler yapilmasi gerekir (Heward, 1996). Ancak bu yolla bireyin bir becerinin
ne kadarini ve nasil yaptig1 goriilebilir ve izlenebilir. Uygulamali davranis ana-
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lizinin ilkelerinden biri de etkililik, yani kullanilan yontemin davranis tizerinde
anlamli bir degisim yaratmasidir. Bu degisimin olup olmadigi, becerilerin deger-
lendirilmesi, dogrudan ve siirekli dl¢iimlerin yapilmasi, veri toplamayla miim-
kiindiir. Yine bir diger ilke olan “’davranigsallik”, dl¢iilebilir ve gdzlemlenebilir-
ligi ifade etmektedir. Kullanilan stratejinin veya yontemin bireyin ilerlemesini
saglayip saglamadigini gérmek amaciyla diizenli araliklarla veri toplanmalidir.

Dogrudan 6l¢lim, becerinin sergilendigi dogal ortamlarda dogrudan bireyin
davraniglarinin gozlenerek kaydedilmesi islemidir. Siirekli 6l¢iim ise kayit is-
lemlerinin hem beceri 6gretimi dncesinde, hem beceri 6gretimi sirasinda hem
de beceri 6gretimi sonlandiginda yapilmast anlamina gelmektedir. Biitiin bu is-
lemler i¢in 6gretilecek becerilerle ilgili bir veri kayit formu hazirlanmalidir. Veri
kayit formu bireye 6greteceginiz becerinin amacini, ¢aligma araglarini, yontem
tekniklerini, beceri analizlerini ve kayit sistemini iceren bir formdur. Bu formun
bir 6rnegi Tablo 5.1’de goriilmektedir.

Tablo 5.1. Degerlendirme Formu

BECERI DEGERLENDIRME FORMU

Becerinin Adi: Amag:
Calisma Yeri: Aracg/Gereg: Degerlendirme Oturumlari
BECERI BASAMAKLARI 1. 2 3 4 5

Bagimsiz gergeklestirilen basamak sayisi

Bagimsiz gerceklestirilen basamak ytlizde orani % % % % %
Agiklama:
Isaretleme Sistemi Bagimsiz Sozel Model Fiziksel
Ipucu Olma Yardim
+
S M F

Kullandiginiz 6gretim stratejisi ve yontemlerin bireyin gelisimindeki basarisi-
n1 degerlendirebilmek i¢in degerlendirme verisi alinmalidir. Bireyle egitime bas-
lamadan 6nce, 6n degerlendirme amaciyla baglama diizeyi verisi toplanir. Bu veri,
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bireye herhangi bir 6gretim yapilmadan 6nce, mevcut performans diizeyini belir-
lemek i¢in kullanilir. Veri toplama siirecinde bireye ipucu verilmez ve pekistirme
yapilmaz. Yalnizca beceriye yonelik yonerge sunulur ve ardindan bireyin tepkisi
gozlemlenerek ilgili forma isaretlenir. Elde edilen bilgiler baglama diizeyi verisi
olarak kaydedilir ve bu islem en az ii¢ kez tekrarlanir. Becerinin 6gretimine bas-
landiktan sonra, izleyen haftalarda yeniden veri toplanarak bireyin gelisimi izle-
nir. Toplanan veriler sayesinde neden-sonug iliskisi kurularak, gerekli durumlarda
strateji veya 6gretim yontemlerinde diizenlemeler yapilabilir. Ornegin tatli kolile-
rini hazirlamayi 6grettiginizde kayitlarinizi Tablo 5.2’deki gibi yapabilirsiniz.

Tablo 5.2. Beceri Degerlendirme Formu

BECERI DEGERLENDIRME FORMU
BECERI: Koli Hazirlama | AMAC: A¢ik olan koliyi doldurulmaya hazir duruma
getirir.
CALISMA YERI: Koli ARAC/GEREC: iS KOCU: Atilla Cavkaytar
Unitesi Paket halinde agik
koliler
BECERI BASAMAKLARI 1. 2 3 4 5
1. Koli kartonlarinin bulundugu bdliime gider. S + + + +
2. Acik olan koli kartonunu alir S S + + +
3. Koli kartonunu ¢aligma masasina gotiirtir F S + + +
4. Koli kartonunu masanin iizerine koyar M S S + +
5. Koli kartonunu agar. + + S + +
6. Koli kartonunun tabanin1 diizlestirir. S S + + +
7. Koli kartonunun kenarlarini i¢e dogru katlar. M S S +
8. Kolinin tabanini bantlar. M S S +
9. Koliyi ¢evirir ve dik hale getirir. F M + +
10. Hazirlanan koliyi konveyore koyar. F M + +
Dogru ~ + ~ gergeklestirilen basamak sayist 1 2 4 8 +
Dogru gergeklestirilen basamak yiizde orant % % % % %
10 20 40 80 | 100
Agiklama:
Isaretleme Sistemi Bagimsiz Sozel Model Fiziksel
Ipucu Olma Yardim
: S M F

191 [l



“OTiZMLIi BIREYLER iS GUCUNDE” is Koclugu Egitim Kitabi

- £ L
Sekil 5.4. Beceri degerlendirmesi yapilirken

Topladiginiz veriler, ayn1 zamanda bireye 6greteceginiz beceri ile ilgili bir
ogretim plan1 elde etmenizi saglayacaktir. Yaptiginiz kayitlarin sonucunda elde
ettiginiz veriler degerlendirildiginde, bireyin hedeflediginiz beceriyi herhangi
bir ipucu olmadan ve bagimsiz olarak yerine getirdigi goriiliiyorsa bu beceri 6g-
renilmis olarak kabul edilerek bir sonraki beceriye veya ogretim programina
gecilebilir.

Bundan sonraki siirecte kayitlariniza devam edersiniz ve davranigin kalici-
l1gin1 da belirli araliklarla yapacaginiz izleme oturumlari ile takip edebilirsiniz.
Izleme oturumlari, 6gretimi tamamlanmis olan becerilerin kaliciligini kontrol
etmek amaciyla ii¢ haftada bir, iki ayda bir gibi zaman araliklariyla gerceklesti-
rilebilir. Ogrenilen becerilerin genellenmesine iliskin bir ¢alisma yapacaginizda
ise bu kayit formunu giincelleyerek genelleme i¢in uygun hale getirebilirsiniz.

Boylece koli hazirlama becerisinin veri grafigini de Sekil 5.5.’deki gibi
olusturmus olursunuz. Buna performans grafigi vb. basliklar koyabilirsiniz.
Bu grafige gore Eren ilk degerlendirmede koli hazirlama becerisini sadece %10
diizeyinde yapabilirken, besinci degerlendirmede becerinin tamamini %100
dogrulukta yaparak bagimsizlik diizeyine ulagsmistir.
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